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Resumo: Esta pesquisa tem por objetivo analisar as metas do Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) que tratam sobre o processo de acompanhamento de egressos do IFSP,
identificando os possiveis problemas em seu funcionamento. Ainda se objetiva a propor
melhorias na Politica de Acompanhamento de Egressos na instituicdo com a utilizagdo de
Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo (TICs), a fim de torna-la mais eficiente. Foi
realizado estudo qualitativo, descritivo e documental, através da andlise do PDI e
entrevista com os gestores responsaveis pela execu¢ao do programa de acompanhamento
dos egressos. Foram apontadas 11 metas, sendo 8 ndo concluidas, 2 em andamento e
apenas 1 concluida. Os principais desafios estdo relacionados a dificuldade de interacao
entre a Pro-reitoria de Extensao e os campus do IFSP, ao nimero limitado de servidores
para desenvolver e coordenar as a¢des e a operacionalizacdo das metas. Os resultados
dessa pesquisa podem subsidiar futuras acdes institucionais para a melhoria nas agdes de
acompanhamento de egressos a fim de cumprir as diretrizes preconizadas pelo PDI, com
a utilizagao de TICs.

Palavras-chave: Egressos. Politica de acompanhamento. Avaliac¢do institucional

Abstract: This research aims to analyze the goals of the Institutional Development Plan
(IDP) related to the process of monitoring the graduates of the IFSP, identifying possible
problems. It also aims to propose improvements in the Policy for Accompanying
Graduates at the institution with the use of Information and Communication Technologies
(ICTs), in order to make it more efficient. A qualitative, descriptive and documentary
study was carried out through the analysis of the IDP and an interview with the managers
responsible for the execution of the program for monitoring the graduates. It was possible
to identify 11 goals, among them: 8 were not completed, 2 are in progress and only 1 was
completed. The main challenges are related to the difficulty of interaction between the
Pro-rectory of Extension and the IFSP campuses, and also to the limited number of
employees to develop and coordinate the actions and the operationalization of the goals.
The results of this research can support future institutional activities to improve the
follow-up actions of graduates in order to accomplish the guidelines recommended by the
IDP, with the use of ICTs.
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1 INTRODUCAO
O relacionamento entre a instituicdo de ensino e o aluno nao se encerra no

momento da formatura. A instituicao € responsavel por acompanhar seus egressos quanto
ao exercicio profissional, permanéncia na vida académica, entre outros aspectos.
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Apos a conclusao do curso, o egresso torna-se um meio de avaliagdo das politicas
educacionais adotadas nas instituigoes, estas constam inclusive nas avaliagcOes
regulamentadas pelo Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior (SINAES).
Os resultados de tais avaliagdes auxiliam as acdes necessdrias para o processo de
planejamento e retroalimentacdo das decisdes tomadas pela gestdo da institui¢do. O
contato com 0s egressos proporciona também um ambiente favoravel ao retorno deles
para novas capacitacdes € participagdes em eventos, por exemplo.

Esta pesquisa tem por objetivo analisar as metas do Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) que tratam sobre o processo de acompanhamento de egressos do IFSP,
identificando os possiveis problemas em seu funcionamento. Ainda se objetiva a propor
melhorias na Politica de Acompanhamento de Egressos na instituicdo com a utilizagao de
Tecnologias da Informagdo e Comunicacao (TICs), a fim de torné-la mais eficiente.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A fundamentagdo tedrica foi subdivida em trés partes para uma melhor abordagem
do tema de pesquisa. A primeira refere-se sobre o perfil do Instituto Federal de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia de Sao Paulo (IFSP). A segunda remete-se sobre a importancia do
aluno egresso para a instituicdo. Ja a terceira parte tem relacdo com a importancia dos
egressos para as Institui¢cdes de Ensino.

2.1 Perfil do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Sao Paulo

Fundado em 1909 como Escola de Aprendizes e Artifices, o instituto foi
denominado posteriormente como Liceu Industrial (1937), Escola Industrial e Técnica
(1942), Escola Técnica Federal (1959), Centro Federal de Educacao Tecnologica (1978)
e finalmente Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia a partir de 2008 (IFSP,
2019). As mudancas de nomenclatura acompanharam as transformacdes politicas,
econdmicas e sociais do Brasil ocorridas durante esses 111 anos de historia.

Atualmente o instituto possui 37 campus instalados em 35 municipios. Utilizando
como base o ano de 2019, a Plataforma Nilo Pecanha do Ministério da Educa¢ao (MEC)
traz os seguintes dados sobre a instituicdo: 801 cursos em diferentes niveis e modalidades
de ensino, 62.660 alunos matriculados e 15.780 alunos concluintes. Segundo a
metodologia da plataforma, s@o considerados alunos concluintes aqueles que concluiram
com éxito todos os componentes curriculares dos cursos, fazendo jus ao diploma ou
certificado, acrescidos daqueles que concluiram a carga horaria das unidades curriculares,
mas ndo concluiram o TCC, o estagio obrigatorio, as atividades de extensdo e o ENADE.

Quando somados os dados dos anos de 2017, 2018 e 2019, chega-se a um total de
50.395 alunos concluintes do instituto. Tais nimeros demonstram o potencial de
informagdes que os egressos podem fornecer a instituicdo de modo a aprimorar os
processos de gestdo e de ensino.

2.2 Importancia dos Egressos para as Instituicdes de Ensino

O dicionario Michaelis (2020), descreve egresso como aquele “que nao pertence
mais a um grupo, a uma comunidade”. A publicacdo também relaciona a palavra egresso
com “agdo ou efeito de sair, afastamento, retirada, saida”.

Seguindo as definicdes do diciondrio, as instituicoes de ensino usualmente
referem-se aos egressos como aqueles que concluiram os estudos, receberam um diploma
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e sairam da instituicdo. Pena (2000), entretanto, destaca que nao ha um consenso entre os
profissionais de educacdo sobre o conceito de egresso. De acordo com a autora (2000, p.
5):
(...) enquanto alguns profissionais usam o termo egresso para referir-se
exclusivamente aos alunos formados, outros sdo claros ao abranger com essa
denominagéo todos os individuos que sairam do sistema escolar por diferentes
vias: diplomados, por desisténcia, por transferéncia; outros, por sua vez, entre
essas categorias, incluem, também, a dos jubilados; uns poucos, porém,
revelam ndo ter bem definido o conceito em questio.

No ambito do IFSP, o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) adota o
conceito de egresso defendido por Lousada e Martins (2005) que considera como egresso
o aluno que concluiu os estudos, recebeu o diploma e esté apto a ingressar no mercado de
trabalho. Esses autores argumentam ainda que o contato com os egressos ¢ uma ponte que
permite a avaliagdo entre a formacgao profissional e as necessidades do mercado,
respondendo a indagagdes sobre trajetoria profissional e académica, poder decisorio nos
ambientes de trabalho, competéncias adquiridas, autonomia e perspectivas.

Do mesmo modo, Cislaghi et al. (2015) asseveram a importancia em coletar
informacdes que exponham a percepcao do egresso acerca o curso realizado. Dessa forma,
¢ possivel questionar sua opinido sobre a formagdo recebida apds um periodo de
conclusdao do curso, considerando sua atuagdo profissional. Tais informagdes podem
subsidiar tomadas de decisdes, colaborando para a melhoria dos cursos e dos processos
de ensino-aprendizagem

Com base na defini¢do do que € um egresso, deve-se destacar sua relevancia para
as politicas educacionais. Segundo o MEC (2009, p. 10), os egressos sao
“potencializadores de articulacdo com a sociedade, fonte de informacdes que possibilita
retratar a forma como a sociedade em geral, percebe e avalia estas institui¢des, tanto do
ponto de vista do processo educacional, como também do nivel de interagdo que se
concretiza”.

A partir de 2004, as instituicdes que ofertam ensino superior passaram a ser
avaliadas interna e externamente no ambito do Sistema Nacional de Avaliagdo da
Educacao Superior (SINAES). Uma das dimensdes que constam da avaliagdo interna ou
autoavaliagdo, refere-se a politica de atendimento ao estudante, incluindo entdo a politica
de acompanhamento dos egressos como um de seus indicadores de qualidade
(MACHADO, 2010).

2.3 Politica de Acompanhamento de Egressos e Avaliaciao Institucional

A missao institucional do IFSP é expressa como “Consolidar uma praxis educativa
que contribua para a inser¢do social, a formacdo integradora e a producao do
conhecimento” (IFSP, 2015). Concomitantemente, o MEC instituiu o SINAES, (lei
10.861/2004) com o objetivo de assegurar processo nacional de avaliagao das institui¢des
de educagao superior, dos cursos de graduagdo e do desempenho académico de seus
estudantes (BRASIL, 2004). Dessa forma, o sistema de acompanhamento dos ex-
discentes, em area de atuagdo profissional, torna-se um importante fator nesse processo
avaliativo.

A avaliagdo institucional, a partir do acompanhamento de egressos, também pode
ser inferida a partir do artigo terceiro da Resolugcdo 04/99 do CNE/CEB. Nele esta
estabelecido como principios norteadores da educacao profissional de nivel técnico: “o
desenvolvimento de competéncias para a laborabilidade”; “a identidade dos perfis
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profissionais de conclusdo de cursos”; “a atualizagdo permanente de cursos e curriculos”;
dentre outros, visando o direito do cidaddo ao permanente desenvolvimento de aptiddes
para a vida produtiva e social. O artigo quarto desta Resoluc¢do ainda refor¢ca que o
atendimento as demandas dos cidaddos, do mercado e da sociedade sdo critérios para a
organizacao e o planejamento de cursos (MEC, 1999).

Para que uma Instituicdo realize pequenos ajustes em seu sistema de ensino,
segundo Machado (2010), ¢ muito importante saber o que os egressos pensam a respeito
de sua formagdo. Ademais, ter conhecimento do que fazem como profissionais, e suas
adequagdes nos setores em que atuam, pode possibilitar uma reflexdo critica sobre a
formac¢ao ¢ sua relagdo com as necessidades do mercado de trabalho. Um sistema de
acompanhamento de egressos condizente viabiliza diversas contribui¢des no sentido de
fomentar as discussdes sobre a aproximacao da academia a realidade do mercado de
trabalho.

Além disso, Moura e Albuquerque (2018) ressaltam que os IFs tém em sua missao
estreita relacdo no atendimento as necessidades demandadas pelos setores produtivos. E
por serem protagonistas no oferecimento de educacdo profissional que, entre outras
finalidades, buscam a preparagao de mao de obra para o mercado de trabalho, assim faz-
se necessario o acompanhamento dos diplomados como mecanismo para avaliagdo da
formagdo oferecida por essas instituicdes. Os autores ainda destacam que o
acompanhamento de ex-discentes pode redirecionar e subsidiar as agdes didatico-
pedagdgicas, bem como contribuir com o marketing institucional.

Assim, o monitoramento de indicadores de desempenho no mundo do trabalho e
de contribuicdo académica para o alcance de resultados no campo socioprofissional de
egressos serve como uma rica fonte de informagdes. Isso permite a tomada de decisdes
sobre planejamento de cursos, arranjos didatico-pedagdgicos, modalidades de ensino,
bem como possibilidades de programas que desenvolvam um profissional polivalente e
capaz de interagir ¢ de atender as mutagdes do mercado de trabalho. Ademais, estabelecer
um canal de comunicagdo com os egressos implica ouvir aqueles que passaram pela
instituigdo, cujas percepcdes, pareceres € criticas possam fundamentar projetos
institucionais (KANASHIRO; ROCHA, 2014).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

As pesquisas tém por objetivo descobrir respostas para problemas identificados
pelos pesquisadores, para isso, empregam-se procedimentos metodologicos (GIL, 1999).
Inseridas em tais procedimentos, as pesquisas podem ser classificadas em diversos
parametros. Os parametros escolhidos para esta pesquisa referem-se a abordagem do
problema, ao objetivo da pesquisa e aos procedimentos técnicos empregados para a sua
realizacao.

Sobre a abordagem do problema, a pesquisa desenvolvida ¢ do tipo qualitativa,
pois observa a relagdo entre o IFSP e seus egressos de forma subjetiva, sob a dtica dos
pesquisadores e a partir de entrevista com os gestores da instituigao.

Quanto ao objetivo da pesquisa, ¢ classificada como pesquisa descritiva, j4 que
descreve as agdes de acompanhamento de egressos do IFSP por meio de levantamentos
bibliograficos e documentais, e entrevista com os gestores da Pro-reitoria de Extensao
responsaveis pelo programa de acompanhamento dos egressos. Tal entrevista foi realizada
através de videoconferéncia, previamente agendada, pela plataforma Microsoft Teams no
dia 28 de outubro de 2020. Conforme autorizacdo dos participantes, a entrevista foi
gravada para estudo dos comentarios.
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Os procedimentos técnicos ou de "delineamento" (GIL, 1999, p. 64) empregados
para a coleta de dados e informagdes sdo dos tipos bibliografico, a partir de publicacdes
sobre os temas da fundamentacao tedrica, e documental dada a natureza de algumas fontes
de pesquisa, tais como o PDI. Por meio da entrevista com os gestores, realizou-se também
o estudo de caso da politica de acompanhamento de egressos pelo IFSP.

4 RESULTADOS DE PESQUISA

O resultado da pesquisa ¢ apresentado em duas partes, sendo a primeira
concernente Analise do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) do IFSP, e a
segundo referente a Diagnostico das metas do Programa de Acompanhamento de
Egressos do IFSP.

4.1 Analise do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)

Conforme descrito nos procedimentos metodologicos, para a coleta de dados
sobre as atuais agoes de acompanhamento de egressos do IFSP, utilizou-se o PDI vigente
como fonte de informacao.

O PDI elenca sete desafios institucionais a serem superados entre os anos de 2019
a 2023. Cada desafio possui um plano de acdo institucional onde encontram-se os
objetivos especificos do desafio, a agdo institucional necessaria para superar o desafio, a
area responsavel por coordenar as agdes e as instancias de articulagdo das agoes.

O desafio institucional n° 2 ¢ “Garantir permanéncia e €xito com foco na formacgao
integral do estudante” (IFSP, 2019, p. 150). Este desafio tem como um dos objetivos
especificos aprimorar o acompanhamento dos egressos através da criacdo do Programa
de Acompanhamento de Egressos. A area responsavel pela acdo ¢ a Pro-reitoria de
Extensao (PRX) em articulagdo com a Reitoria e os campus do IFSP.

No subcapitulo do PDI dedicado ao Programa de Acompanhamento de Egressos
¢ possivel identificar onze metas estabelecidas pela PRX como prioritarias para o sucesso
da agdo. As metas, seus objetivos e as articulagdes institucionais estao descritas, a seguir,
no Quadro 1.

Quadro 1 - Metas do Programa de Acompanhamento de Egressos do IFSP

Metas Objetivos PRX em articulagdo com:

1. Criar o Comité Permanente Elaborar, monitorar e avaliar o -
de Acompanhamento de Egressos Programa de Acompanhamento
de Egressos.

2. Elaborar e desenvolver o Planejar, executar e atingir as Comité Permanente de

metas elencadas no PDI 2019-

Programa de Acompanhamento de
Egressos

2023.

Acompanhamento de Egressos +
Coordenadorias de Extensdo dos
campus

3. Criar os Comités Locais de
Acompanhamento de Egressos

4. Atualizar a pesquisa tipo
Survey existente a cada 2 anos

5. Implantar o Modulo
Egressos no SUAP

6. Desenvolver um aplicativo
para interacdo entre egressos,
pesquisadores e empresas

Construir coletivamente e
executar o Programa de
Acompanhamento de Egressos.
Monitorar a situa¢do dos
€gressos.

Informatizar o
acompanhamento de egressos.
Aproximar egressos, instituicao
e mundo do trabalho.

Coordenadorias de Extensdo dos
campus

7. Criar o perfil institucional

Garantir um canal de
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em plataformas profissionais ja comunicag¢do entre instituigdo e
consolidadas egressos.
8. Uniformizar os formularios | Propiciar um acompanhamento | Pro-reitoria de Ensino
de acompanhamento de egressos e de | integral dos estudantes desde o
permanéncia e ingresso ingresso na instituigdo até a

conclusdo.
9. Criar um calendario de Proporcionar aos egressos a Comunicagdo Social +
eventos e agoes relacionadas aos participag@o em atividades Coordenadorias de Extensdo dos
egressos promovidas pela instituicao. campus + Comité Locais de
10. Realizar o Seminéario do Acompanhamento de Egressos
Mundo do Trabalho
11. Realizar o Encontro de
Egressos do IFSP

Fonte: Autoria propria com dados de IFSP, 2019.

Atualmente a PRX é composta por 17 servidores distribuidos em quatro diretorias,
sendo elas: Diretoria de Articulagdes Comunitarias ¢ Estudantis, Diretoria de Atividades
Extensionistas, Diretoria de Relagdes Interinstitucionais e Diretoria de Tecnologias
Sociais e Ambientais. O acompanhamento de egressos, € consequentemente a
coordenagdo e execucdo das metas do PDI, é umas das atribui¢des da Diretoria de
Articulagdes Comunitarias e Estudantis. As demais atribui¢des da diretoria sdo os
programas de estagio e editais de apoio aos discentes da instituigdo.

4.2 Diagnostico das metas do Programa de Acompanhamento de Egressos do IFSP

Ap6s a identificacdo das metas, foi necessario realizar o diagnostico de execucao
dessas. Em pesquisas feitas nos documentos institucionais e no site do instituto nao foi
possivel encontrar o status de execugdo, sendo assim, optou-se por entrevistar os
representantes da Pro-reitoria de Extensdo (PRX).

A entrevista ocorreu de forma online no dia 28 de outubro de 2020 e contou com
a participacao de dois gestores da PRX lotados na Diretoria de Articulagdes Comunitarias
e Estudantis. Os pesquisadores explicaram o tema estudado, os objetivos do trabalho e as
expectativas do encontro. Os entrevistados concordaram com os termos da entrevista e
mostraram-se dispostos em colaborar.

Nas suas falas iniciais, os gestores apresentaram o organograma da PRX e as
atribuicdes da Diretoria de Articulagdes Comunitarias e Estudantis quanto ao
acompanhamento de egressos. Destacaram que embora o acompanhamento de egressos
seja uma atribuicdo da PRX, o assunto permeia outras pro-reitorias, como a de Ensino e
a de Pesquisa e Inovagao.

Sobre a gestdo da PRX, relataram que recentemente ocorreu uma mudanga
significativa na estrutura da pro-reitoria. Tal mudanga resultou na nomeacao de um novo
pro-reitor e nova equipe de trabalho. Os gestores entrevistados encontram-se ha menos
de trés meses nos atuais cargos de dire¢do e coordenacdo. Segundo informaram, as
mudangas na gestdo dificultam a continuidade dos trabalhos, assim como o
acompanhamento periddico da execuc¢do das metas estabelecidas no PDI. Soma-se a essas
questdes, o fato da Diretoria de Articulagdes Comunitarias e Estudantis possuir apenas
trés servidores para conduzir as atribui¢des previstas para apoio discente, programas de
estagio e acompanhamento de egressos. Na visdo dos gestores ¢ desafiador coordenar e
acompanhar as agdes junto aos 37 campus da institui¢ao.

O principal objetivo da entrevista foi conhecer o status das metas do PDI, os
desafios, dificuldades e obstaculos identificados pelos gestores para executd-las e as
sugestdes para operacionalizagdo do acompanhamento de egressos. As respostas sobre a
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execuc¢ao das metas estdo organizadas no Quadro 2.

Quadro 2 - Diagnoéstico das metas do Programa de Acompanhamento de Egressos do [FSP

Metas Status em 2020 Desafios, dificuldades e obstaculos

1. Criar o Comité Permanente | N3o iniciado Conciliar a disponibilidade dos membros para

de Acompanhamento de Egressos agendar reunioes.

2. Elaborar e desenvolver o Nao iniciado Constituir o Comité Permanente de

Programa de Acompanhamento de Acompanhamento de Egressos e conciliar a

Egressos reda¢do do documento com as inimeras
atribui¢des dos trés servidores da diretoria.

3. Criar os Comités Locais de Nao iniciado Encontrar nos cAmpus servidores que possuem

Acompanhamento de Egressos disponibilidade e interesse em participar e
colaborar com as atividades dos comités.

4. Atualizar a pesquisa tipo Nao iniciado Estabelecer uma metodologia de analise do banco

Survey existente a cada 2 anos de dados existente.

5. Implantar o Modulo Em andamento O modulo desenvolvido pelo IFRN j4 esta

Egressos no SUAP disponivel para utilizacdo no IFSP, mas possui
poucas funcionalidades.

6. Desenvolver um aplicativo Em andamento O aplicativo (App) ¢ resultado da tese defendida

para interagdo entre egressos, por uma servidora da instituigdo. O prototipo

pesquisadores e empresas existe, mas ¢ necessario analisar a viabilidade de
implantagdo junto & Assessoria de TI.

7. Criar o perfil institucional Concluido Interagir com a Comunicagdo Social da instituicdo

em plataformas profissionais ja para publicar noticias direcionadas aos egressos.

consolidadas

8. Uniformizar os formularios | N&o iniciado Os campus irdo uniformizar os formularios

de acompanhamento de egressos e de localmente ¢ a PRX néo possui servidores

permanéncia e ingresso suficientes para acompanhar o processo.

9. Criar um calendario de Nao iniciado Os servidores da PRX ndo conseguem fazer

eventos e agdes relacionadas aos sozinhos a organizagdo de eventos de grande porte

€gressos que envolvam todo o contingente de egressos dos

10. Realizar o Seminario do campus.

Mundo do Trabalho

11. Realizar o Encontro de

Egressos do IFSP

Fonte: Autoria propria com dados da entrevista realizada com os gestores da PRX.

Conforme observado no Quadro 2, das onze metas previstas para execugdo entre
os anos de 2019 até 2023, oito ndo foram iniciadas, duas estdo em andamento e somente
uma esta concluida. Os principais desafios estdo relacionados a dificuldade de
comunicacdo entre a PRX e os campus, ao numero limitado de servidores para
desenvolver e coordenar as agdes e a operacionalizagdo das metas.

Das metas que ndo foram iniciadas, observa-se que estas estdo relacionadas a
questdo de gestdo de pessoas, seja em aumentar o quantitativo de servidores para atender
as atividades estabelecidas pelas metas, seja em otimizar o engajamento dos servidores ja
envolvidos. As metas que estdo em andamento sao pertinentes a assuntos que estdo
relacionados a outros institutos ou Pro-reitorias. A meta que estd concluida se trata de uma
acdo que necessita uma atividade periodica, que € a interagdo em redes sociais.

5 PROPOSICOES DE MELHORIA COM UTILIZACAO DE TICS

As proposi¢des de melhoria apresentadas neste capitulo baseiam-se nas sugestoes
apresentadas pelos gestores entrevistados, nos estudos dos pesquisadores e em agdes
pontuais do programa de acompanhamento de outros institutos federais, como o Instituto
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Federal do Para (IFPA) e o Instituto Federal do Rio Grande do Norte (IFRN).

Na entrevista com os gestores da PRX, esses relataram a dificuldade em
implementar as a¢des previstas no PDI com um numero restrito de servidores. A diretoria
responsavel pelo contato com os egressos também possui outras atribuigdes, sendo assim,
propdem-se a criacdo de uma coordenadoria exclusiva para gerir o programa de
acompanhamento de egressos e seus desdobramentos. Como exemplo dessa sugestdo,
destaca-se a experiéncia do IFPA, que possui desde 2015 o Setor de Egressos e
Observatorio do Trabalho (SEOT) vinculado a Pré-reitoria de Extensao. O SEOT “tem
por objetivo pensar, desenvolver e acompanhar agdes e projetos que envolvam os egressos
da instituicao e sua inser¢cao ¢ manuten¢do no mundo profissional” (IFPA, 2020).

Conforme descrito no PDI, para garantir a construcao coletiva e a exequibilidade
do Programa de Acompanhamento de Egressos ¢ necessaria a criagdo de um Comité
Permanente de Acompanhamento de Egressos vinculado a PRX e de Comités Locais de
Acompanhamento de Egressos. No que tange a criagdo do Comité Permanente, € sugerido
fazer uma transformacdo de uma comissdo ja existente sobre o tema e que possui
membros das Pro-reitorias de Extensdo, Ensino e Pesquisa. Ja em relagdo a criagdo dos
Comités Locais, sugere-se primeiramente incluir no Programa de Acompanhamento de
Egresso um artigo explicando as atribuigdes dos Comités Locais e especificar o perfil
desejado dos seus membros. A partir disso buscar servidores que possuam disponibilidade
e interesse em participar e colaborar com as atividades dos comités em cada campus.

No item “I-Ac¢des Futuras” do subtdpico “Programa de Acompanhamento de
Egressos do IFSP”, foi considerado no PDI a importancia de sistemas informatizados na
mediacao do didlogo entre instituigdo e seu publico. Assim foram elencadas quatro metas,
nesse tema, relacionadas ao acompanhamento de egressos, as quais estdo listadas abaixo,
bem como as proposi¢gdes de melhoria de cada uma delas com as respectivas TICs:

° Atualizar pesquisa de tipo Survey a cada dois anos: Para o atual

acompanhamento de egressos, o sitio eletronico do IFSP conta com um

instrumento de pesquisa do tipo Survey com aproximadamente dez mil registros.

Esse instrumento tem o prazo de 2 anos para a atualizagdao de dados, sendo essa

ainda centralizada na PRX. Como proposicao de melhoria, aconselha-se definir

um prazo menor que dois anos para a publicacdo da andlise da pesquisa e

descentralizar a escrita para os campus locais, concomitantemente com o

estabelecimento de uma nova metodologia de analise do banco de dados existente.

Quanto a andlise do banco de dados, sugere-se avaliar a metodologia empregada

pelo IFRN, pois esse possui um programa de acompanhamento de egressos que

publica anualmente um relatério consistente sobre seus ex-alunos.

° Implantar o acompanhamento de egressos no SUAP: No Sistema

Unificado de Administragao Publica (SUAP) do IFSP foi inserido um moédulo de

acompanhamento de egressos, desenvolvido pelo IFRN, mas as funcionalidades

desse mddulo sdo poucas. Como uma possivel solu¢do, sugere-se aprimoramento
do deste junto a Assessoria de TI da Reitoria do IFSP para desenvolver novas
fungdes para as demandas apresentadas.

° Criar aplicativo (App) que permita a interagdo imediata entre egressos,

pesquisadores e empresas locais por meio da oferta de produtos e servigos

sugeridos com base no cruzamento de informagdes do GPS e do SUAP: O App

descrito ¢ resultado da tese defendida por uma servidora da instituicdo. O

prototipo existe, mas € necessario analisar a viabilidade de implantacdo junto a

Assessoria de TI. Para tanto se mostra necessario retomar o contato com a

servidora que desenvolveu o prototipo do aplicativo e iniciar os estudos de
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viabilidade de sua implantagao.

° Criar perfil institucional em plataformas profissionais ja consolidadas: Foi

criado o perfil institucional do IFSP na rede social denominada Linkedin, cabendo

agora uma maior interagdo com a sociedade, o que inclui os egressos. Para tanto

se mostra necessaria defini¢des de acdes com o setor de Comunicacao Social da

institui¢ao, como por exemplo, a publica¢do de noticias direcionadas aos egressos.

Outra iniciativa elencada no PDI ¢ a uniformizagdo dos formularios de
acompanhamento de egressos ¢ de permanéncia e ingresso, que ¢ articulada juntamente
com a Pré-reitoria de Ensino (PRE). Devido a variedade de cursos ofertados, ¢ sugerido
que os campus devem uniformizar os formularios localmente. E visto que a PRX nao
possui servidores suficientes para acompanhar o processo, € necessario fazer a integragao
da PRX com as Coordenadorias de Extensdo dos cdmpus, de modo que a PRX seja parte
dos processos de acompanhamento.

As demais metas que tratam de “Criar calendario de eventos e agdes relacionadas
a egressos”, “Realizar Semindrio do Mundo do Trabalho sobre o tema” e “Realizar
encontro de egressos do IFSP” estdo estritamente relacionadas a agdes locais de cada
campus. Salienta-se que estes possuem autonomia para realizar esses eventos localmente,
alguns inclusive ja o realizam, dessa forma os Comités Locais devem participar da
organizacao e incentivar a realizag¢@o desses eventos.

6 CONCLUSOES

Apesar do Programa de Acompanhamento de Egressos do IFSP estar devidamente
previsto em seu PDI 2019/2023, com metas pré-definidas, ficou evidenciado a
necessidade de ajustes para a sua execugdo. A principal questdo que ficou evidenciada foi
a reduzida equipe para o pronto andamento do programa, ha, portanto, a preméncia do
engajamento de mais servidores com o proposito de levar a frente as acdes definidas.

A literatura pesquisada salientou a importancia do acompanhamento dos egressos,
visto que estes sdo considerados um elo entre a institui¢ao e a sociedade. Isso possibilita
uma maneira de mensurar os resultados educacionais de uma institui¢ao, repercutindo no
atendimento da demanda dos setores produtivos.

A partir da implantacdo de uma Politica de Acompanhamento de Egressos efetiva
¢ possivel coletar informagdes para propor melhorias no processo de formagao dos novos
alunos, provocando discussoes na comunidade académica, assim possibilitando a reflexdo
sobre a missao institucional do IFSP.

Os resultados dessa pesquisa podem subsidiar futuras ag¢des institucionais para a
melhoria do programa de acompanhamento de egressos, de modo que sejam cumpridas
as diretrizes preconizadas pelo PDI.
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