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Resumo: O artigo tem como objetivo apresentar uma revisdo sistematica para investigar
as tecnologias utilizadas na implementacdo de glossarios técnicos, assim como 0s
critérios de acessibilidade e os métodos para elaboragdo de sinais em LIBRAS. A
pesquisa foi realizada a partir da analise das publicac@es realizadas num periodo de 4 anos
nas bases de dados: ACM, Redalyc, IEEE Xplore, BDTD, Portais de periédicos CAPES,
SBIE e UFSC. Como resultado emergiu-se uma amostra final de 23 trabalhos, a qual
indicou que as implementagdes em glossarios técnicos para surdos necessitam de mais
estudos, principalmente sobre o uso de novas tecnologias, recursos de acessibilidade
alternativos como animagdes em linguas de sinais ou utiliza¢do de datilologia na forma
escrita, além do emprego de fichas terminoldgicas para registro dos sinais produzidos.
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Investigation on the Production of Signs in LIBRAS: a Systematic
Review of the Literature in Technical Glossaries

Abstract: The paper aims to present a systematic review to investigate the technologies
used in the implementation of Technical Glossaries, as well as the accessibility criteria
and methods for elaborating signs in LIBRAS. The research was carried out from the
analysis of publications made over a period of 4 years in the databases: ACM, Redalyc,
IEEE Xplore, BDTD, CAPES, SBIE and UFSC journals. As a result, a final sample of 23
works emerged, which indicated that the implementations in technical glossaries for the
deaf require further studies, mainly on the use of new technologies, alternative
accessibility resources such as sign language animations or use of fingerspelling in
written form, in addition the use of terminological cards for recording the produced signs.
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1. Introducéo
O reconhecimento da Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS) como meio legal de
comunicacdo por meio da Lei 10.436 assegurou o direito de expressdo dos surdos nos

! Dispde sobre a Lingua Brasileira de Sinais - Libras e outras providéncias. Acessivel pela URL:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/L.10436.htm.



diversos espacos da sociedade. Outra conquista foi o sancionamento da Lei 13.409% que
inclui pessoas com deficiéncia no sistema de cotas adotado pelas universidades e em
escolas de ensino técnico da esfera federal.

Dessarte, aos surdos que alcancam os cursos de nivel técnico e superior enfrentam
0 problema nas disciplinas que possuem termos complexos, adequados as suas
especificidades, sem traducdo em lingua de sinais, prejudicando seu aprendizado
(MARTINS, 2016). A caréncia de sinais para esses termos pode acontecer em funcgéo da
LIBRAS ser uma lingua ainda em construcdo (GRANADA, 2019).

Dessa maneira, os surdos recorrem a materiais didaticos em linguas de sinais (LS)
para suprir a necessidade de aprender termos especificos e, normalmente utilizam a
Internet para acessar o0s repositorios de sinais mais conhecidos como glossarios técnicos.
Assim, nas mudancas culturais e tecnologicas, como a procura por ingresso nas
instituicbes de ensino, sobrevém a necessidade de elaborar mais sinais em LIBRAS
(SILVA, 2011).

Estes glossarios surgiram com o objetivo de prover sinais para expressar termos
especificos nas inimeras areas de formacédo educacional e profissional (MALACARNE,
2018; MCKEOWN, 2019).

Em relacdo a interface gréfica apresentados por esses softwares, pode se observar
uma falta de padronizacéo, ou seja, desenvolvidos de forma empirica, estruturados com
base na linguagem escrita sem suporte para linguas de sinais e recursos visuais adequados,
caracterizando um problema de acessibilidade para os surdos ao utilizarem tais artefatos
digitais. Nesse contexto, acessibilidade é o requisito essencial para um individuo
independente de sua condicdo fisica ou mental possa interagir um ambiente
computacional, com intuito de potencializar seu processo de aprendizagem (VIANNA,
2019).

Diante do exposto, realizou-se uma revisdo sistematica de literatura com o
objetivo de investigar as tecnologias utilizadas na implementacdo de glossarios técnicos,
os critérios de acessibilidade e os métodos para elaboracéo de novos sinais.

2. Metodologia

O mapeamento sistematico baseou-se no processo descrito por Kitchenham
(2007) que propde uma metodologia constituida por 3 fases: planejamento, condugdo e
resultados. Sdo apresentadas duas formas de resultados, a primeira € uma revisao
sistematica da literatura e a outra, um mapeamento sistémico. Todavia, neste trabalho sera
considerado somente a primeira op¢éao, apenas fontes atualizadas de dados.

2.1. Fase de Planejamento
Essa fase é composta por 4 etapas:
1. Questdo principal de pesquisa e questdes secundarias;
2. Delimitacdo do método de pesquisa;
3. Selecdo dos estudos (artigos, periddicos, dissertacdes ou teses);
4. Extragdo de dados.

2 Dispde sobre a reserva de vagas para pessoas com deficiéncia nos cursos técnico de nivel médio e
superior das institui¢des federais de ensino. Para mais informacdes, acesse:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2016/lei/I13409.htm.



2.1.1 Questao principal de pesquisa e questbes secundérias
Considerando que as indagacOes da pesquisa devem refletir os objetivos da
revisdo de literatura, apresentamos a questao principal e as secundéarias conforme Quadro
1:
Quadro 1. Questbes da pesquisa

Principal Quais tecnologias, plataformas e critérios de acessibilidade sdo utilizados para glosséarios
técnicos, assim como os procedimentos adotados para elaboracéo de sinais?
QS1 | Quais tecnologias sao utilizadas para implementar glossarios técnicos?
Secundarias = QS2  Os glossarios técnicos sdo desenvolvidos em quais plataformas?
QS3 Quais critérios de acessibilidade sdo considerados?
QS4  Quais procedimentos utilizou-se para elaborar sinais em glossarios técnicos?
Fonte: elaborado pelos autores

Apresentadas as questdes de pesquisa, na sequéncia, serd demonstrada a etapa de
delimitacdo do método de pesquisa.

2.1.2 Delimitacdo do método de pesquisa

Esta etapa apresenta os critérios utilizados na pesquisa, isto é, os idiomas
compreendidos, as bases de dados a serem consultadas, as palavras-chave, técnicas de
busca, e periodo de abrangéncia. As bases de dados selecionadas mais pertinentes e que
possuem relacdo direta com tema sdo os anais de eventos, periddicos, teses, dissertacdes
e revistas cientificas com publica¢Ges na area da educacdo e/ou computacdo. Desse modo,
escolheu-se 4 bases de dados nacionais e 3 internacionais, totalizando 7 bases
consultadas, as quais s@o apresentadas conforme Quadro 2:

Quadro 2. Bases de dados Nacionais e Internacionais

Bases de Dados Internacionais

Biblioteca Digital Brasileira de Teses e ACM Digital Library
Dissertacoes (BDTD)
Portal de Peri6dicos da CAPES/MEC IEEE Xplore Digital Library
Portal do Simposio Brasileiro de Sistema de Informacidn Cientifica
Informatica na Educacéo (SBIE) Redalyc

Portal de Periodicos da UFSC
Fonte: elaborado pelos autores

Para a realizacdo das buscas nas bases de dados cientificas definiu-se as Linguas
Inglesa e Portuguesa com um intervalo de tempo entre 2016 e 2019, totalizando 4 anos
de pesquisas. Assim, utilizou-se as palavras-chave sinais, glossario, surdos, interface e
acessibilidade, bem como, seus equivalentes na Lingua Inglesa, signs, glossary, deaf,
interface e accessibility. Empregou-se também sindnimos como dicionario e design,
além de conectores I6gicos (AND e OR) com o objetivo de potencializar o processo de
busca. Na sequéncia sdo apresentadas as 6 strings que melhor se adequaram para
encontrar trabalhos relacionados relevantes:

(Sinais AND glossario AND surdos);

(Sinais AND glossario OR surdos) AND interfaces AND acessibilidade;
(Sinais AND dicionario AND surdos);

(Design AND glossario AND surdos);

(Glossério OR Dicionario) AND acessibilidade;

(Glosséario OR Dicionario) AND interfaces.

oo wdE



2.1.3 Selecéo dos estudos
Esta etapa consiste na aplicagdo das strings de busca nas bases de dados cientifica
mencionadas anteriormente e o resultado é apresentado no Quadro 3.

Quadro 3. Resultado preliminar da busca nas Bases de dados

Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes (BDTD) 12
Portal de Periodicos da CAPES/MEC 7
Portal do Simpaésio Brasileiro de Informatica na Educacéo (SBIE) 1
Portal de Periodicos UFSC 6

ACM Digital Library 9
IEEE Xplore Digital Library 5
Sistema de Informacion Cientifica Redalyc 2

Fonte: elaborado pelos autores

Encontrou-se o total de 42 trabalhos, sendo que 26 foram em bases de dados
nacionais e os restantes em bases internacionais. Para realizar a sele¢cdo dos estudos
primarios dessa RSL e garantir a precisao sobre o tema escolhido definiu-se critérios de
inclusdo e exclusdo, que sdo apresentados no Quadro 4.

Quadro 4. Critérios de Incluséo e Excluséo

Implementacdo de glossarios em Estudos que ndo respondam as questdes

linguas de sinais desta RSL

Producéo de sinais Os artigos redundantes, incompletos,
duplicados ou pagos

Interfaces de glossarios técnicos Sem autoria

Acessibilidade em glossarios técnicos Artigos em outros idiomas que ndo sejam
o0 Inglés ou Portugués
Fonte: elaborado pelos autores

A etapa seguinte refere-se a busca de trabalhos com a utilizagéo dos critérios de
exclusdo e inclusdo, sendo assim, a selecdo final teve como resultado o total de 23
estudos, 16 nacionais e 7 internacionais, conforme Quadro 5.

Quadro 5. Resultado final da busca nas Bases de Dados

Biblioteca Digital Brasileira de Teses e DissertacGes (BDTD) 10
Portal de Periodicos da CAPES/MEC 2
Portal do Simposio Brasileiro de Informatica na Educacéo (SBIE) 1
Portal de Periodicos UFSC 3

ACM Digital Library 3
IEEE Xplore Digital Library 3
Sistema de Informacién Cientifica Redalyc 1

Fonte: elaborado pelos autores

2.1.4 Extracéo dos dados

O processo de extracao de dados consiste em prover as respostas para as questdes
secundarias que compdem a pesquisa. Essa técnica assegura a execugdo dos mesmos
critérios de dados no processo de extracdo em todos os documentos, auxiliando na sua
classificacdo (BELTRAN, 2017). O Quadro 6 apresenta os dados obtidos por meio da
extracao dos dados:



Quadro 6. Dados obtidos pela técnica de extracao

Tecnologias utilizadas Resultados
Ajax 1
Android 1
Bootstrap 2
HTML5 8
MySQL 3
PHP 2
PowerPoint 2
Python 1
Youtube 2
~ QuestdoSecundaria2
Plataformas utilizadas Resultados
Dispositivos Moveis 5
Software 4
Web 10
Outros Formatos 4
~ Questdosecundaria3
Critérios de acessibilidade Resultados
Videos com legendas 4
Videos em linguas de sinais (LS) 10
Textos curtos e objetivos 6
Imagens explicativas 10
Presenca de avatar 5
Recursos explanatérios complementares 13
Animacdes em LS 1
Uso de datilologia escrita 1
~ QuestdoSecundaria4
Procedimentos para elaboracéo de sinais Resultados
Escolha de especialistas na producéo de sinais 23
Selecédo dos termos na lingua oral 23
Elaboracédo dos sinais para os termos escolhidos 23
Gravacao dos sinais 19
Validacéo pela comunidade surda 23
Publicacdo em um glossario técnico 19
Uso de ficha terminolégica para registro dos sinais 13

Fonte: elaborado pelos autores.

Dos estudos escolhidos somente alguns apresentaram respostas para a pergunta
QS1 - “Quais tecnologias sao utilizadas para implementar glossarios técnicos?”.
Encontrou-se bancos de dados, Youtube e linguagens de programacdo web. Entretanto, a
mais utilizada ¢é a linguagem HTMLJ5, presente em 8 estudos seguida pelo MySQL, com
3 trabalhos, 0 que mostra a preferéncia dos pesquisadores no uso dessas tecnologias para
o0 desenvolvimento de glossarios técnicos para surdos.

Quanto a QS2 - “Os glossarios técnicos sdo desenvolvidos em quais
plataformas?”, apresentou o predominio das plataformas web dentre os estudos
selecionados com um total de 10 incidéncias, seguidos pelos dispositivos méveis com 5
ocorréncias. Isso demonstra a popularizacao do uso da web e aplicativos de celular pelo
publico-alvo, pois a utilizacdo dessas plataformas sdo recursos facilitadores para
construcdo de conhecimento, intera¢do social, autonomia, entre outros (NOGUEIRA,
2018). Nesse sentido, com a facilidade de acesso a essas plataformas encontrou-se um
numero reduzido de estudos glossarios em softwares e outros formatos (Livros, CDs,
DVD), com 4 incidéncias.



A questdo QS3 — “Quiais critérios de acessibilidade sdo considerados? ”, foram
escolhidos os principios de acessibilidade utilizados para artefatos digitais da Internet
citados por Carmo (2019) e Vianna (2019), os quais séo apresentados no Quadro 6. Como
trata-se de glossarios técnicos para surdos, € usual que a maioria dos estudos apresentem
videos em LS, imagens explicativas e recursos explanatérios complementares para o0s
sinais apresentados. Dessa forma, o critério “recursos explanatorios” obteve incidéncias
em 13 estudos enquanto as outras apresentaram 10 ocorréncias.

No entanto, dentre os 23 estudos selecionados, somente 1 trabalho apresentou
interface com animac@es em linguas de sinais, recurso que facilita a utilizacdo por ser
intuitiva, ou seja, retira a necessidade do usuario surdo em interpretar textos enquanto
navega por um glossario. Outro fator interessante foi a caréncia na utilizacdo de recursos
alternativos a elementos textuais de linguas orais, tais como o uso de datilologia® na forma
escrita, que apresentou somente uma ocorréncia.

A questdo QS4 — “Quais os procedimentos foram utilizados para elaborar sinais
em glossarios técnicos?”, normalmente, a elaboracdo de novos sinais possui um
determinado padréo estrutural, utilizados pela maioria dos estudos selecionados,
apresentados no Quadro 6. Os procedimentos “escolha de especialistas”, “selegdo de
termos”, “elaboragdo de sinais” e “validagdo” apareceram em todos os trabalhos
escolhidos. Por outro lado, o “uso de ficha terminologica para registro de sinais” obteve
apenas 13 incidéncias, que demonstrou pouca preocupacao dos pesquisadores em relacéo
a polissemia e sinonimia. A primeira refere-se a um sinal ter varios significados e a
segunda, sobre dois sinais diferentes possuirem o mesmo sentido (JOHSTON, 2007).
Contudo, ficha terminoldgica € um documento estruturado que deve conter todas as
informac0es sobre cada termo (sinal) e é relevante para o seu registro em dicionarios ou
glossarios (FAULSTICH, 2014).

2.2. Condugéo
Ao executar o protocolo de revisao, sdo gerados resultados preliminares os quais
serdo escolhidos conforme os critérios de inclusdo definidos, concordando com Neves
(2019). Nesta fase, podem ser encontrados estudos publicados em varias fontes cientificas
e, assim, fez-se necessario realizar a selecdo apenas da versdo mais completa do estudo
(BELTRAN, 2017).

2.3. Resultados
Essa etapa consiste em complementar o contedo apresentado nos quadros
anteriores, propiciando uma melhor compreensdo e visualizagdo dos dados, além de
apresentar novas informacdes. A Figura 1 apresenta a quantidade de estudos escolhidos
nos repositorios de dados selecionados sem a utilizagdo dos critérios de
inclusdo/exclusdo. Nessa busca, 0 maior nimero de trabalhos se encontra nas bases de
dados da BDTD seguido pela ACM Digital.

3 Datilologia é a soletracdo de uma palavra nas linguas de sinais. E possivel utiliz-la na forma escrita,
como um texto, mas é necessarios softwares de terceiros.



Figura 1. N° de estudos encontrados sem critérios de inclusdo/exclusao
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Fonte: elaborado pelos autores

A Figura 2 apresenta os estudos selecionados apds empregar os critérios de
inclusdo/exclusdo. A base de dados BDTD apresentou 44% dos trabalhos pertinentes a
esta revisdo sistematica de literatura, seqguida pela ACM Digital, IEEE Xplore e Portal da
UFSC com 13% dos trabalhos. Dos 23 estudos definidos, 3 sdo de autoria do préprio
autor e encontram-se em 2 bases de dados diferentes. Isso representa 13% dos estudos
escolhidos e demonstra a relevancia de sua pesquisa sobre glossarios técnicos.

Figura 2. N° de estudos selecionados com critérios de inclusdo/excluséo
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Fonte: elaborado pelos autores

A Figura 3 contempla a pergunta QS1, ou seja, representa as tecnologias utilizadas
para o desenvolvimento dos glossarios em linguas de sinais, que foram encontradas nos
23 trabalhos selecionados. A pesquisa indicou a linguagem de programacdo HTML5
como a tecnologia mais utilizada nos estudos selecionados, seguido pelo Banco de Dados
MySQL.

Figura 3. Tecnologias utilizadas em glossarios técnicos
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Fonte: elaborado pelos autores



A Figura 4 refere-se a QS2, que representa em quais plataformas os glossarios
estdo sendo desenvolvidos. Atualmente, pela facilidade de uso e disponibilidade da
Internet, a plataforma web tem sido principal meio de acesso aos glossarios técnicos.
Aparece em 44% dos glossarios apresentados nos estudos selecionados, acompanhado
pelos dispositivos moveis com 22% e, por fim, softwares e outros formatos com 17%.

Figura 4. Plataformas utilizadas pelas interfaces de glossarios
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Fonte: elaborado pelos autores

A QS3 ¢é apresentada por meio da Figura 5, que demonstra os critérios de
acessibilidade utilizados pelos glossarios encontrados nos estudos selecionados. Pode-se
analisar que os pesquisadores além de apresentarem 0s sinais nos glossarios,
preocuparam-se em torna-los de facil entendimento para o publico-alvo, o que indica a
maior incidéncia dos recursos explanatorios, videos em LS e imagens explicativas. Por
outro lado, ndo utilizaram recursos que facilitariam a acessibilidade e navegabilidade do
glossario de uma forma geral como animacdes em LS, uso de datilologia escrita e textos
curtos.

Figura 5. Critérios de acessibilidade encontrados nos estudos selecionados
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Fonte: elaborado pelos autores

A Figura 6 contempla a QS4 gue apresenta alguns procedimentos relevantes para
elaboracdo de sinais. Nessa figura, dos 23 estudos analisados podemos perceber que
nenhum realizou os estagios para producdo de novos sinais em sua totalidade, porém
consideraram primordial a escolha de especialistas, selecdo de termos e validacdo. Quatro
trabalhos ndo publicaram os sinais em glossarios, disponibilizando-os no formato
impresso e, assim, ndo fez-se necessario realizar o processo de filmagem. Dessa forma,
os procedimentos “publicacao em glossario técnico” e gravagdo de sinais atingiram 19
incidéncias nesta revisdo sistematica.



Figura 6. Procedimentos para Producao de Sinais
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Fonte: elaborado pelos autores

A Figura 7 demonstra a disposicdo dos trabalhos publicados sobre glossarios
técnicos nos Gltimos anos. Considerou-se os trabalhos publicados anualmente desde 2016
até 2019. O ano inicial obteve duas publicacGes, seguido por 2017 com 5 e, finalmente,
0s anos 2018 e 2019 com 8 incidéncias cada um.

Figura 7. Resultados dos estudos por ano
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Fonte: elaborado pelos autores

Segundo as informac0es apresentadas acima, percebemos o interesse crescente da
comunidade académica sobre o desenvolvimento de glossarios técnicos.

3. Consideragdes Finais

Este trabalho forneceu um panorama sobre o que esta sendo implementado em
glossarios técnicos em linguas de sinais. Para tanto, realizou-se uma revisdo sistematica,
delineada por uma questdo principal e quatro subguestdes, que exploraram as tecnologias,
plataformas, critérios de acessibilidade empregados e os procedimentos para producéo de
sinais.

De uma forma adventicia, ainda que existam tecnologias com maior aplicabilidade
na programacao de glossarios técnicos, os pesquisadores possuem como preferéncia o
HTML5 como linguagem de implementacdo e o uso da plataforma web, seguido pelos
dispositivos mdveis. Os artefatos digitais estudados atenderam parcialmente aos critérios
de acessibilidade sugeridos e uma parcela consideravel ndo utilizou recursos que
facilitariam a interacdo dos surdos como animagdes em LS e uso de datilologia na forma
escrita. 1sso pode indicar que para seu desenvolvimento € preciso compreender com maior
especificidade as necessidades desses usuarios, pois ainda apresentam dificuldades em
interagir com glossarios projetados para ouvintes.
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O trabalho também apresentou os procedimentos empregados para a producdo de
sinais e observou-se que a maioria dos estudos selecionados realizaram as etapas
necessarias para a constituicdo desse processo, exceto o uso de fichas terminoldgicas,
mecanismo importante para o registro do sinal e controle da polissemia e sinonimia.

Destarte, como trabalho futuro sugere-se buscar estudos em outras bases de dados
com um maior periodo de pesquisa, a fim de complementar a revisdo sistematica
apresentada, pois em virtude do nimero de estudos encontrados, percebeu-se que o tema
abordado ainda é pouco explorado pela comunidade cientifica.
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