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Resumo: Em conjunto com diversas leis de inclusdo, a Libras tem possibilitado a
integracdo de pessoas surdas em diversos dmbitos. Em Instituicées de Ensino Superior,
o processo de inclusdo pode se tornar complexo, tendo em vista que no processo de
ensino-aprendizagem, é comum a utilizacdo de terminologias especificas do dominio, que
muitas vezes ndo possuem tradugoes correspondentes. Nesse contexto, este trabalho busca
mapear sinais em Libras correspondentes a terminologias especificas para a drea de
Engenharia de Software, extraidas da norma de padrées NBR ISO/IEC 12207. Os termos
identificados foram categorizados e ilustrados de forma quirémica, a fim de exibir os
principais pardmetros formacionais. Os resultados evidenciam a insuficiéncia de materiais
para a traducdo de terminologias especificas para essa drea. Este trabalho tem o propdsito
de disponibilizar subsidios de apoio ao ensino-aprendizagem para a drea de Engenharia de
Software, auxiliando os docentes a enfrentar os desafios do ensino de alunos surdos.

Palavras-chave: Surdos, Libras, Ensino de Engenharia de Software.
Signal Mapping in Libras to Support Software Engineering Teaching

Abstract: In conjunction with various laws of inclusion, Libras has enabled the integration
of deaf people in various fields. In Higher Education Institutions, the inclusion process
can become complex, given that in the teaching-learning process, it is common to use
domain-specific terminologies, which often do not have corresponding translations. In
this context, this work seeks to map signals in Pounds corresponding to the specific
terminologies for the field of Software Engineering, extracted from the NBR ISO/IEC 12207
standard. The terms identified were categorized and illustrated in a pyremic way in order to
display the main formational parameters. The results show the insufficiency of materials
for the translation of specific terminologies for this area. This work aims to provide
education-learning support grants for the field of Software Engineering, helping teachers
to meet the challenges of teaching deaf students.

Keywords: Deaf, Libras, Software Engineering Teaching.

1. Introducao

A Lingua Brasileira de Sinais (Libras) foi reconhecida no Brasil no ano de 2002,
visando beneficiar e dar melhores condi¢des a comunidade surda. Juntamente com esta
legislagcdo, uma série de decretos que tratam de questdes relacionadas a politicas inclusivas,
proporcionam aos surdos o acesso a diferentes ambitos, inclusive ao Ensino Superior
(DAMASCENO et al., 2010). Tais fatos, concretizam a necessidade de formacgdo de



Tradutores e Intérpretes da Lingua de Sinais (TILS) para facilitar a comunicagdo e garantir
a utilizacdo da Libras no processo educativo. Para (MARCON] 2012)), estes profissionais
devem ser altamente capacitados, pois possuem a funcdo de auxiliar na comunicagdo entre
alunos, alunos surdos e professores dentro da sala de aula.

Conforme (MARCON, 2012) e (KRUTZ et al.l 2015) afirmam, os alunos surdos
estdo sujeitos a serem prejudicados no processo de ensino-aprendizagem, por perderem
uma grande quantidade de informacdes, visto que pode haver ambiguidade em relacdo as
terminologias utilizadas no discurso. (LACERDA, [2002) ressalta a necessidade de haver
uma comunicagdo prévia entre TILS e professor, afim de que sejam esclarecidas duavidas
quanto ao discurso que sera utilizado, para que o TILS busque referenciais de apoio como
forma de auxilio para a interpretacdo. Neste contexto, € evidente a necessidade da realizacdo
de pesquisas voltadas ao apoio a TILS e ao ensino de alunos surdos, principalmente em
Instituicoes de Ensino Superior que ofertam cursos que envolvem a Computagdo como
atividade.

A disciplina de Engenharia de Software € responsdvel por englobar processos,
métodos e ferramentas que possibilitam o desenvolvimento de softwares com qualidade,
além disso, € ela quem capacita profissionais para um mercado de trabalho cada vez mais
competitivo (PRIKLADNICKI ez al., 2009). Desta forma, torna-se essencial que seja
ofertado nas Institui¢des de Ensino Superior um ensino de qualidade e inclusivo, para a
formacao de profissionais qualificados para a area. A disciplina de Engenharia de Software
¢ orientada para um ensino dindmico com enfoque no trabalho em equipe. Em seu processo
de ensino-aprendizagem é comum a utilizacdo de diversas terminologias especificas.
Entretanto, estas terminologias, muitas vezes, nao possuem traducdes correspondentes em
Libras, o que torna ainda mais complexo o ensino em uma sala de aula inclusiva.

Visando contribuir para o ensino-aprendizado de surdos e auxiliar docentes e TILS
neste processo, este trabalho busca mapear sinais em Libras correspondentes a terminologias
especificas para a area de Engenharia de Software, extraidas da norma de padroes NBR
ISO/IEC 12207. O restante do artigo estd organizado da seguinte forma: na Secdo
€ realizada uma introducdo a Lingua Brasileira de Sinais (Libras) e aos seus materiais
destinados a Computacdo. Na Se¢do [3|é apresentada a metodologia de desenvolvimento do
trabalho. Na Secao |4| sdo apresentados os resultados obtidos com a conducdo da pesquisa,
bem como discussdes sobre os mesmos. Por fim, na Se¢cao E] sao discutidas as conclusoOes e
trabalhos futuros.

2. Trabalhos Relacionados

Com o mercado de trabalho na drea de Engenharia de Software cada vez mais amplo,
devido a demanda por software de qualidade, € notdria a intensificacdo da procura por
profissionais capacitados para a drea. No Brasil, devido a grande quantidade de leis que
promovem politicas de inclusao, é fundamental que haja a capacitacdo de pessoas surdas.
Neste contexto, cursos de Institui¢des de Ensino Superior que possuem a disciplina de ES,
devem ofertar um ensino acessivel e de qualidade. Assim como em outros paises, o Brasil
agrega a educacao de surdos o modelo bilingue, onde o surdo passa a adquirir como lingua
materna a lingua de sinais (L1), considerada a lingua natural dos surdos e, como segunda
lingua (L2), a lingua oficial do seu pais nas modalidades oral e escrita (CAVALCANTI,
2018]). Para Ferreira et al.|(2011)), este modelo € imprescindivel para a inclusdo democrética
das pessoas surdas na sociedade brasileira.

A Libras é uma lingua de modalidade gestual-visual que utiliza como meio de
comunicacdo uma combina¢d@o de movimentos gestuais com expressoes faciais, buscando



a percep¢ao através da visao (RAMOS, 2006). Também se caracteriza por ser um
sistema de representacao que possui parametros formacionais como, configuragao de maos,
movimento, locagdo, orientacdo da mao e expressdes ndo-manuais, que regidos por regras
podem expressar diferentes significados (QUADROS; PIZZ10; RESENDE, 2009).

Para [Ferreira ef al. (2011) a Libras exprime ideias amplamente comunicaveis,
essencial para a comunicagdo de surdos, que a utilizam para se expressar, relacionar ideias
e formar conceitos. Além dos sinais, a Libras também possui um sistema que, por meio da
representacdo de configuracdo de maos, pode corresponder as letras do alfabeto escrito. A
datilologia ou alfabeto manual € um recurso de soletragdo utilizado para representar nomes
proprios ou palavras que nao tenham sinais correspondentes (FERREIRA et al., 2011)).

O Tradutor e Intérprete da Lingua de Sinais (TILS), € o profissional que interpreta
e traduz discursos da lingua oral para a lingua de sinais e vice-versa. Sua funcdo é
de intermediar de forma precisa a interagdo comunicativa entre o surdo € o ouvinte,
promovendo assim a comunicacao entre duas culturas distintas (MARCON;, 2012). O TILS
€ o profissional que domina a lingua de sinais e a lingua falada do pais, e que € qualificado
para desempenhar a funcdo de intérprete (QUADROS| 2004).

Segundo Magalhaes| (2013), a presenca do TILS nos ambitos académicos, tem sido
impulsionada gragas a uma variedade de leis que estabelecem normas gerais e critérios
basicos para proporcionar a inclusio e a acessibilidade para pessoas com deficiéncia. No
contexto educacional, o TILS tem como papel o de facilitar a comunicacdo e garantir a
utilizac@o da Libras no processo educativo, visto que, os alunos surdos possuem dificuldades
para a compreensdo de informacdes transmitidas na lingua oral.

No Brasil, s@o poucos os materiais em Libras destinados a Computacdo ou a
qualquer drea técnica especifica, essenciais para o apoio ao TILS. Geralmente, estes
materiais disponibilizam os sinais por ordem alfabética e sem discernimento de se¢des. J& os
materiais disponiveis na Internet, além destas caracteristicas, possuem recursos de consulta
por palavras, acepgdes, assuntos entre outros.

O Diciondrio Brasileiro de Sinais, disponibilizado pela plataforma “Acessibilidade
Brasil” |'| conta com recursos de buscas por palavras, demonstrando o sinal encontrado em
formato de video, a configuracdo de mao utilizada, exemplos de frases na lingua portuguesa
e em Libras, classe gramatical e a origem da palavra. Apesar da abundancia de informacdes,
o diciondrio possui apenas termos relacionados com o cotidiano do surdo e dificilmente sdo
encontrados termos técnicos.

A Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), desenvolveu um glossario virtual
de Libras em parceria com outras 8 Instituicdes de Ensino Superior. O intuito foi facilitar
a comunicacao entre professores e alunos surdos (UFSC, 2006). O Glossério oferece uma
grande quantidade de informacdes sobre os termos encontrados, permitindo ao usudrio o
acesso a videos em Libras com a traduc¢do do termo, explicacdo do conceito do termo,
variagdes de realizacdo do sinal e exemplos de frases. Também exibe as configuracdes
das maos utilizadas, o espago de locagdo, a tradu¢do em portugués e em ingl€s, por meio
do SignWritin Apesar do repositério nao possuir uma se¢ao especifica para termos
computacionais, ainda é possivel encontrar alguns termos.

O Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI) do estado do Maranhao,
através do Programa SENAI de Ac¢des Inclusivas, elaborou um glossario de termos técnicos

Yhitp : //www.acessibilidadebrasil.org.br /librass/
2Sistema de escrita visual direta de sinais que nio envolve o principio alfabético ou a mediacio pela fala, mas sim o registro quirémico
dos sinais.



em Libras, com o intuito de contribuir para a inclusdo de alunos surdos e facilitar a
comunicacdo e a aquisicdo dos conteidos no Curso de Informética (SENAI, 2016). Este
glossério abrange diversos termos do referido curso, catalogando-os nas seguintes secoes:
Introducdo a Computagio, Logica de programacao, Gestao de pessoas, Banco de dados e
Programacao de aplicativos.

O Novo Dicionario Enciclopédico Ilustrado Trilingue da Lingua de Sinais Brasileira
(Novo Deit- Libras) € resultado de um amplo estudo em compreensdao de surdos e da
lexicografia da Lingua Brasileira de Sinais. Para cada termo sdo apresentados: a soletracao
do termo por meio de datilologia, figura(s) ilustrativa(s) representando o termo, uma
ilustracdo da forma do sinal em estigios e com indicadores (composi¢cao quirémicaﬂ a
traducao escrita do sinal (SignWriting), o(s) estado(s)brasileiro(s) em que o sinal € utilizado,
a definicdo lexical do termo, um texto descrevendo os movimentos a serem executados
para a realizacdo do sinal, a classificagdo gramatical do termo em Portugués, exemplos de
aplicacdes em frases e a tradug@o do termo para o inglés.

O Vlibras consiste em um conjunto de ferramentas computacionais de codigo aberto,
responsdvel por traduzir contetidos digitais como textos, dudios e videos para a Libras.
O VLibras pode ser utilizado em computadores, dispositivos moveis e plataformas Web,
tornando estes acessiveis para pessoas surdas. Esta plataforma € resultado de uma parceria
entre o Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, por meio da Secretaria de
Tecnologia da Informacdo e a Universidade Federal da Paraiba (VLibras, 2020).

3. Materiais e Métodos

A metodologia utilizada para conduc¢ao do trabalho segue o processo ilustrado na Figura
onde as setas indicam a sequéncia das etapas a serem seguidas para obtencdo do
resultado final. De uma maneira geral, o objetivo do trabalho é mapear sinais em
Libras correspondentes a terminologias especificas para a drea de Engenharia de Software,
extraidas da norma de padroes NBR ISO/IEC 12207, visando auxiliar TILS e professores
no processo de ensino-aprendizagem da disciplina. Nas proximas se¢des sao descritas em
detalhes, cada uma das etapas do processo de desenvolvimento da proposta.
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Figura 1. Processo de extragao, categorizagao e ilustragao em Libras para terminologias na area de
Engenharia de Software.

3ustragio precisa da forma do sinal por meio de setas e em estigios, o que permite uma melhor compreensio da sequéncia temporal
das unidades sublexicais que compdem o sinal.



3.1. Extracao das terminologias especificas da NBR ISO/IEC 12207

Nessa etapa é realizada a extracdo das terminologias especificas contidas em parte da
(ISOL (1998). Estas terminologias sao um conjunto de definicdes de outras estruturas
padronizadas e sdo descritas em todos os processos para desenvolvimento de softwares.
Esta norma foi escolhida, por se tratar de um documento que contém terminologias
especificas da Engenharia de Software, além disso, ela € utilizada como uma estrutura
padrdo para profissionais da drea, portanto, ¢ fundamental que seja aplicada no processo
de ensino-aprendizagem.

3.2. Listagem das terminologias identificadas

Ap6s a extragao é realizada a listagem das terminologias, descrevendo suas definicoes, tanto
da prépria fonte quanto de outras. A fim de ilustrar o processo, podemos considerar a
listagem e classificagdo da terminologia “acordo”. Na (ISO\ [1998) “acordo” € definido
como a “defini¢do de termos e condi¢des sob a qual o relacionamento de trabalho entre as
partes deverd ser conduzido”.

3.3. Busca das terminologias em glossarios e dicionarios de Libras

As terminologias especificas extraidas da (ISO,|1998)), listadas na fase anterior, sdo buscadas
nos diciondrios e glossarios tradutores da lingua portuguesa para a Libras, descritos na Se¢ao
O processo de busca concentra-se primeiramente no Novo Dicionario Enciclopédico
Ilustrado Trilingue da Lingua de Sinais Brasileira (Novo Deit-Libras) de (CAPOVILLA;
RAPHAEL; MAURICIO, 2009), utilizado como referéncia do trabalho. Posteriormente, as
terminologias sao pesquisadas e comparadas aos demais glossarios.

A Figura 2| exemplifica a metodologia de pesquisa utilizada e ilustra o resultado da
busca da terminologia “acordo” no Novo Deit-Libras. A tradugdo dessa terminologia, foi
encontrada em trés fontes de pesquisas, porém, estas mostraram aspectos diferentes quanto
ao sinal e ao termo. No VLibras o sinal equivalente ao encontrado no Novo Deit-Libras, esta
presente no termo composto ACORDO-DE-LIDERANCA, j4 o sinal term(ﬂ ACORDO no
Dicionario Brasileiro da Lingua de Sinais utiliza a mesma CM, porém com articulacdes
diferentes. E importante ressaltar que pode haver variacio quanto a enunciacio do sinal
devido a regionalidade, culturas distintas, girias e estilos pessoais.

o
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acordadofa) (3] finglés: agreed, determinedt Acordar: v f d, v t i Chegar a um acordp. Concordar. Combinar,

Pactuar, Ex.: Acordaram a reunido para amanhad. Ex.; Nds acordamoes em vender s agoes, Acordo: s m. Combinagdo,
Ajuste. Pacto. Ex.: O acordo foi feito sem demora, Acordadofa): adj. m. (.} Pactuade. Combinado. Ex.; Todos os termos
do contrato foram acordados pelas partes que o assinaram. (Fazer este sinal COMBINAR (fazer acordo), COMBINADO:
Mao esquerda aberta, palma para cima; mao direita em 1 horizontal, palma para a esquerda. Bater a lateral do
indicador na palma esquerda, duas vezes,)

Figura 2. Busca do termo “acordo” no Novo Deit-Libras. Fonte: |Capovilla, Raphael and Mauricio| (2009)

3.4. Classificacao das terminologias

Nessa etapa, € elaborada um quadro que categoriza a terminologia quanto a sua presenca
nos diciondrios e glossarios utilizados como base da busca. O resultado dessa categorizagao
para as terminologias da area de Engenharia de Software € apresentado no Quadro

4Expressio adaptada do portugués criada pela professora Enilde Faulstich para representar conceitos expressivos (de sinal e de termo)
de dreas especializadas do conhecimento da Lingua Brasileira de Sinais.



3.5. Hlustracao em Libras da terminologia com sinal encontrado

Ap06s a andlise do quadro descrito na etapa anterior, € realizada a ilustracdo em Libras das
terminologias que possuem traduc@o. Para ilustragao dos sinais, foram utilizados dois dos
principais parametros que constituem as unidades formacionais dos sinais: configuragdo
de maos (CM) e Movimento (M), além disso, cada composi¢do quirémica possui também,
um breve texto descrevendo os movimentos a serem executados para a realiza¢do do sinal
. Estas informag¢des auxiliam na visualizacdo do sinal e facilitam para o aprendizado e a
reproducdo do mesmo. A ilustragcdo foi realizada por meio de fotografias, considerando a
qualidade das imagens, a qual ndo se obteria mediante desenhos.

Como exemplo, na Figura 3] € exibido o sinal-termo ACORDO. Apés o estudo nas
unidades formacionais do sinal-termo “acordo”, foi desenvolvida a ilustracdo em Libras da
terminologia com sinal equivalente encontrado.

(C™m)

(M)

-

Retilineo

Méo esquerda aberta, palma para cima; mao direita em 1, horizontal, palma para a esquerda. Bater a lateral
do indicador na palma esquerda, duas vezes.

Figura 3. Sinal-termo ACORDO. Fonte: Adaptado de Capovilla, Raphael and Mauricio|(2009).

3.6. Listagem da terminologia nao encontrada

A ultima etapa da metodologia corresponde a catalogacdo das terminologias especificas que
nao possuem sinais correspondentes em nenhum dos diciondrios utilizados como base da
pesquisa. A lista completa dessas terminologias € apresentada na se¢ao de resultados.

4. Resultados e Discussao

Os resultados obtidos com o trabalho seguiram as etapas da metodologia proposta, e
uma andlise referente a quantidade de sinais correspondentes as terminologias especificas
extraidas da NBR ISO/IEC 12207 que foram encontradas ou ndo nas bases relacionadas
descritas na Secdo [2] Posteriormente, sdo apresentadas as ilustragdes dos sinais-termos
encontrados e a listagem das terminologias cujas tradu¢des nao foram encontradas. Apds
a busca, as terminologias foram classificadas no Quadro [l Onde é possivel analisar
se as traducdes equivalentes ao termo pesquisado foram encontradas ou ndo. Das
37 terminologias especificas escolhidas para este trabalho, 40,54% dos termos foram
encontrados nas bases relacionadas, enquanto os outros 59, 46% nao foram encontrados.

No Quadrog sdo listadas as terminologias cujas traducdes correspondentes nao
foram localizadas. E importante ressaltar que para algumas terminologias compostas como,
produto de software e cobertura de teste, apenas um dos termos nao foi encontrado, logo,
nao foi possivel realizar a representacdo quirémica do sinal-termo.

Ao analisar os resultados obtidos e reconhecer a importancia de fornecer um ensino
de qualidade para os alunos surdos, constata-se a necessidade de aumentar a disponibilidade
de materiais tradutores para terminologias especificas. Além disso, seria desejavel que todos



Dicionario - i
. . . Novo Brasileiro da G105§ar10 (‘tlos.sarlo .
Terminologias especificas Deit-Libras Lingua de de Libras | técnicodo | Vlibras
o da UFSC SENAI
Sinais
Acordo Sim Sim Nio Nio Sim
Adquirente Nao Nio Nio Nio Nio
Aquisicao Nao Nio Nio Nio Nio
Auditoria Nio Nio Nio Nio Nio
Avaliacado Sim Nao Nao Nao Sim
Cobertura de teste Nao Nao Nao Nio Nao
Contrato Sim Sim Nio Nio Sim
Descontinuagdo Nio Nio Nio Nio Nio
Descrigao de tarefas Nio Nio Nio Nio Nio
Desenvolvedor Nao Nao Nao Nao Nao
Firmware Nio Nio Nio Nio Nio
Fornecedor Nao Nao Nao Nao Nao
Garantia da qualidade Sim Nao Nao Nao Nao
Item de configuracdo Nao Nio Nio Nao Nao
Item que ndo serd entregue Nio Nio Nio Nio Nio
Liberagao (release) Nao Nao Nao Nao Sim
Linha basica Nio Nio Nio Nio Nio
Mantenedor Nio Nio Nio Nio Nio
Modelo de ciclo de vida Nio Nio Nio Nio Nio
Monitoragdo Nio Nio Nao Nio Nao
Operador Nao Nao Nao Nio Nao
Pedido de proposta Sim Sim Sim Nio Sim
Processo Nio Nio Sim Nio Nio
Produto de prateleira Nio Nio Nio Nio Nio
Produto de software Nao Nao Nao Nao Nao
Qualificacao Nio Nio Nio Nio Nio
Requisito de qualificacao Nio Nio Nio Nio Nio
Seguranga Sim Sim Sim Sim Sim
Servico de software Sim Nio Nao Sim Nao
Sistema Sim Nio Sim Sim Sim
Testabilidade Nio Nio Nio Nio Nio
Teste de qualidade Sim Sim Nio Nio Nio
Unidade de software Sim Nao Nao Nao Nio
Usuadrio Nio Nio Nio Sim Sim
Validagao Nio Nio Nao Nio Nio
Verificagao Sim Nio Nao Sim Sim
Versao Nao Nio Nao Nao Nao

Quadro 1: Classificacao dos termos extraidos da norma NBR ISO/IEC 12207.

os termos fossem facilmente acessiveis nas bases existentes. Dentro de uma sala de aula
inclusiva, especialmente em cursos que oferecem a disciplina de Engenharia de Software
(ES), surgem diversas problemadticas. Isso ocorre devido a abordagem dinamica das aulas e
a metodologia centrada no aluno, que promove uma perspectiva pedagdgica comunicativa,
participativa e focada no trabalho em equipe. Apesar da eficicia dos Intérpretes de
Lingua de Sinais (TILS) em auxiliar a comunicacdo em sala de aula, o processo de
ensino-aprendizagem € consideravelmente prejudicado. Os TILS ndo conseguem traduzir
eficientemente discussdoes em grupo e didlogos simultdneos, o que impacta negativamente
a aquisicdo de conhecimento. Além disso, é possivel que os alunos surdos apresentem
diferentes niveis de habilidade linguistica, o que pode levar a dificuldades na compreensao
das informagdes traduzidas. Essa falta de compreensdo pode levar a interrup¢ao da tradugdao
pelo aluno surdo, dificultando ainda mais a contextualizacdo adequada do assunto pelos
TILS. Para o desenvolvimento deste trabalho foi necessério fazer a busca por terminologias
em diversas bases tradutoras. No entanto, constatou-se que algumas das terminologias
pesquisadas sequer estavam disponiveis nessas bases. Além disso, é necessdrio facilitar
o processo de busca, assegurando que as terminologias especificas de determinadas areas,
como neste estudo da Engenharia de Software, sejam armazenadas em um repositrio de
facil acesso, o que auxiliara o processo de ensino, tornando-o agil e qualificado.

As Figuras [3] e f] correspondem a alguns dos termos que compdem o catdlogo
contendo as ilustracdes dos sinais correspondentes as terminologias especificas que foram
encontradas nos diciondrios usados como base da pesquisa. O catdlogo pode ser encontrado



Terminolog; Definicao

Adquirente Cliente, empresa ou usudrio que obtenha ou compre um sistema, produto de software ou servico de software de
um fornecedor (ISO}[1998).

Aquisicao Processo de obtencao de um sistema, produto de software ou servico de software (ISO}/1998).

Auditoria Processo que provém um exame independente de produtos ¢ processos de software, com o objetivo de avaliar a

conformidade com as especificagdes, critérios, acordos contratuais e padrdes delimitados em um documento de
requisitos (FILHO) |2000).

Cobertura de teste

Conjunto em que os casos de teste dos requisitos de um sistema ou produto de software sao testados (ISO,|1998)

Descontinuago

Suspensdo ou cancelamento do suporte ativo de operacdo e manutengao, substituicio total ou parcial de um
sistema, ou instalagdo de um sistema atualizado (ISO;|[1998).

Descrigao de tarefas

Documento utilizado pelo adquirente para relatar e especificar as tarefas a serem executadas conforme o contrato
(ISOL1998).

Desenvolvedor Individuo ou organizacdo que no decorrer de um processo de ciclo de vida de software exerce atividades de
desenvolvimento, incluindo andlise de requisitos, projeto, testes e aceitacdo (ISO,|1998).

Firmware Combinacao de um dispositivo de hardware e instrugdes ou dados de computador que residem como um software
para leitura no dispositivo de hardware (ISOL|1998).

Fornecedor Individuo ou organizagdo que firma um contrato com o adquirente para fornecimento de um sistema, produto de

software ou servigo de software conforme os termos do contrato (ISO|[1998).

Item de configuragao

Unidade que pode ser lida por maquina, como um documento ou um arquivo de cédigo-fonte, que estd
sujeita a mudangas e onde estas devem ser controladas por um sistema de gerenciamento de configuragdo
(SOMMERVILLE, 2011).

Item que ndo serd entregue

Produto de software ou hardware que nao possui a entrega prescrita em contrato, mas pode ser utilizado no
desenvolvimento do produto de software (ISO}|1993).

Linha basica (baseline)

Versao, resultado ou item de configuragio formalmente revisado e aprovado, que necessitard de procedimentos
formais de controle de alterac¢des, justificativa e aprovagdo para ser alterado (ISO}|1998).

Mantenedor

Organizagio que realiza manutengdes em um produto de software (ISO}[T998).

Modelo de ciclo de vida

Estrutura contendo processos, atividades ¢ tarefas envolvidas no desenvolvimento, operagio e manutengao de
um produto de software, abrangendo a vida do sistema desde a definicdo de seus requisitos até o término de seu
uso (ISO;[1998).

Monitoragdo Acompanhamento realizado pelo adquirente ou um terceiro para controle de atividades e resultados exercidos
por um fornecedor (ISO} [1998).
Operador Organizagio que opera o sistema (ISO, |1998).

Produto de prateleira

Produto ja desenvolvido que podera ser obtido e utilizado na forma em que se encontra ou com pequena
modificagdo (ISO}|1998).

Produto de software

Conjunto de programas de computador, dados procedimentos e possivel documentacao associada (ISO,|1998).

Qualificacao

Processo de constatagdo de que uma entidade € capaz de satisfazer os requisitos especificados (ISO|| 1998).

Requisito de qualificacio

Conjunto de critérios ou de condi¢des que qualificam um produto de software quanto a conformidade as suas
especificagdes e quanto a sua utilizagdo no ambiente para qual foi desenvolvido (ISO}[1998).

Testabilidade Capacidade de avaliacdo com testes objetivos e factiveis para determinar a satisfacdo de um requisito (ISO,
1998).

Validagao O processo de verificar se o sistema atende as necessidades e expectativas do cliente (SOMMERVILLE, 2011). |

Versao Estdgio totalmente operacional de um produto ou item de configuracdo, que é colocado em operacao (FILHO,

2000)

Quadro 2: Relacdo de termos ausentes nos diciondrios base referentes a Engenharia de
Software extraidos na norma NBR ISO/IEC 12207.

na integra em E} As ilustragdes foram realizadas por meio de fotografias, considerando a
qualidade das imagens, a qual ndo se obteria com desenhos.

A Figura@]ilustra o termo Garantia da qualidade (SOMMERVILLE, 2011), definido
como um “processo geral para determinar como a qualidade de software pode ser alcancgada,
e como a organizacao que desenvolve o software, sabe que ele atingiu o nivel de qualidade
requerido”.  Os sinais-termos GARANTIA representado pelas imagens “A” e “B” e
QUALIDADE representado pelas imagens “C” e “D” s@o detalhados na imagem. Para as
terminologias compostas por mais de uma palavra, como: garantia da qualidade, pedido
de proposta, servico de software, teste de qualidade e unidade de software, foi necessario
realizar a busca separada dos termos para a formacdo da composi¢do quirémica, visto
que, a maioria dos materiais utilizados neste trabalho nao sao préprios para terminologias
especificas. Neste caso, houve uma transliterag@o, ou seja, um processo de mapeamento de
uma lingua para outra. Desta forma, utilizando a traduc¢do para terminologias distintas é
possivel dar sentido ao termo composto.

5. Conclusoes

Diante da caréncia de recursos e materiais voltados para o apoio ao ensino de alunos
surdos, e visando reduzir as problemdticas que os TILS podem encontrar em sala de aula,
este trabalho teve como propdsito investigar, mapear e reproduzir sinais equivalentes a

3 (https://encurtador.com.br/ITX24)


https://encurtador.com.br/lTX24

(cm)

.‘ v
(M)
Retilineo

(cm)

Semicircular

Méos em A horizontal, palma a palma. Baixar as mos rapidamente até
a altura da cintura. M3o fechada, polegar distendido palma para a
esquerda. Girar o polegar para baixo, duas vezes.

Figura 4. Sinal-termo GARANTIA/QUALIDADE. Fonte: Adaptado de Capovilla, Raphael and Mauricio
(2009)

terminologias especificas. Estas terminologias sdo frequentemente utilizadas no ensino
de Engenharia de Software e podem ser encontradas em normas de padroniza¢do, como
a NBR ISO/IEC 12207. Para isso, foi necessario realizar estudos na organizagao estrutural
da Libras, principalmente nas suas unidades formacionais, que compuseram as ilustracoes
em conjunto com a composicdao quirémica dos sinais, bem como realizar a pesquisa das
terminologias em materiais tradutores da lingua portuguesa para a Libras.

A partir da andlise dos resultados, € possivel observar uma falta de recursos e
materiais voltados para o apoio ao ensino de alunos surdos em ambitos académicos,
principalmente em Instituicdes de Ensino Superior, que ofertam cursos que envolvem a
Computagdo. Apesar da Libras ser reconhecida a mais de uma década no Brasil, ainda
existem uma série de problemadticas que dificultam o processo de ensino-aprendizagem,
tornando evidente a necessidade de pesquisas e fomentos para que sejam alcangados
progressos significativos no ensino de Engenharia de Software para surdos. Também é
possivel observar, que para a maioria das terminologias especificas ndo foi possivel localizar
o sinal-termo correspondente. Dos cinco materiais utilizados para a pesquisa, apenas um
€ proprio para traducdo de terminologias especificas da Computacdo. Este fato, reflete a
escassez de materiais em Libras especificos para a Engenharia de Software e justifica a
necessidade de pesquisas relacionadas ao auxilio no processo de ensino-aprendizagem para
alunos surdos inseridos em Institui¢des de Ensino Superior.

Como alternativas a trabalhos futuros pode-se destacar a elaboragdo de um
formulario contendo as reproducdes dos sinais encontrados respectivos as terminologias
especificas, juntamente com significado dos termos de acordo com a NBR ISO/IEC 12207
e autores similares, e a distribuicdo deste para TILS e alunos surdos envolvidos na drea
de Computagdo, de forma a obter a validacdo dos resultados obtidos; a desambiguagao
das terminologias especificas e a reproducdo destas em Libras afim de estabelecé-las para
o ensino de Engenharia de Software; e por fim, a implementacdo de uma ferramenta que
disponibilize os sinais-termos obtidos para comunidade de Engenharia de Software.
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