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Resumo: O aumento na adocdo de recursos educacionais online tem despertado o
interesse por novas ferramentas de apoio ao ensino remoto, incluindo bibliotecas digitais
moéveis. Assim, a usabilidade tem se tornado um dos atributos de qualidade mais
relevantes indicado pela industria e pela academia para projetar bibliotecas digitais
uteis e faceis de usar. No entanto, ndo hd muitos exemplos da aplicacdo pratica de
avaliagoes de usabilidade em bibliotecas digitais no contexto moével. Neste artigo,
foi aplicada uma proposta de checklist de avaliacdo de usabilidade especifico para
bibliotecas digitais méveis, visando identificar defeitos em um sistema real. Assim,
foi avaliada uma biblioteca digital para a area da satide contendo recursos educacionais
no contexto de Urgéncias Odontolégicas. A avaliagdo ocorreu seguindo as etapas:
planejamento, detec¢do, colecdo e discriminagdo de defeitos, apontando 20 defeitos e
diversas oportunidades de melhoria na biblioteca avaliada.

Palavras-chave: Checklist, Inspecdo, Usabilidade, Biblioteca Digital, Aplicativos
Mboveis
Identifying Improvement Opportunities in a Mobile Digital Library through the
Application of Usability Inspection

Abstract: The increase in the adoption of online educational resources has increased
the interest in new tools to support remote learning, including mobile digital libraries.
Likewise, usability has become one of the two most relevant quality attributes indicated by
industry and academy to project digital libraries that are useful and easy to use. However,
there are not many examples of the practical application of usability evaluations in digital
libraries in a mobile context. In this paper, we applied a specific usability evaluation
checklist proposal for mobile digital libraries, aiming to identify defects. Therefore, a
digital library was evaluated for the health area containing educational resources in the
context of Dental Emergencies. The evaluation occurred following the stages: planning,
detection, collection and discrimination of defects, identifying 20 defects and several
improvement opportunities in the evaluated library.
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1. Introducao

As bibliotecas digitais moveis representam um ramo dos aplicativos moveis que
desempenham um papel significativo no campo do ensino, oferecendo uma ampla gama
de recursos e materiais educacionais em formato digital que podem ser acessados via
dispositivos méveis. Elas t€ém o potencial de enriquecer o processo de aprendizagem,
fornecendo acesso facil e rapido a uma vasta quantidade de informagdes, livros, artigos
académicos, periddicos, materiais multimidia e muito mais (ALFARESI e HONE! 2015).
Uma das principais vantagens das bibliotecas digitais no contexto educacional é a sua
facilidade de acesso. Os discentes podem acessar o conteddo a qualquer momento e
em qualquer lugar, desde que tenham uma conexdo com a internet, ou tenham salvo os
recursos no dispositivo. Isso permite um aprendizado mais flexivel e autdbnomo, pois 0s
estudantes podem pesquisar, explorar e aprender de acordo com seus préprios ritmos e
interesses (HOIVIK] 2011)).

E fundamental garantir que as bibliotecas digitais sejam projetadas levando em
consideracdo a usabilidade e a melhor experi€éncia do usudrio final. Uma interface
intuitiva, navegacao féacil e recursos de busca eficientes sao essenciais para otimizar o
uso e a eficacia dessas bibliotecas no contexto educacional (MEIRELES et al., 2022)).
Para garantir essa melhor experiéncia, a usabilidade busca medir a eficicia, eficiéncia e
satisfacdo do usuadrio final ao utilizar um servico, mas ndo se limita a isso. Atualmente,
também se considera a avaliacdo de aspectos criativos, estéticos, sociais € até mesmo
culturais que estdo relacionados a esses sistemas. Dessa forma, busca-se entender e
melhorar ndo apenas a funcionalidade, mas também a experiéncia geral do usudrio ao
utilizar essas bibliotecas digitais (MARTINS et al., 2013).

Neste trabalho, € apresentada a aplicacdo pratica do checklist proposto
por MEIRELES er al| (2022) para avaliar a usabilidade do aplicativo Urgéncias
Odontoldgicas, que disponibiliza contetidos digitais educativos sobre saide odontoldgica.
Um exemplo pratico da aplicacdo de técnicas de avaliagdo baseadas em heuristicas
de usabilidade pode auxiliar equipes de desenvolvimento de software na identificacdo
de defeitos e posterior melhoria da qualidade deste tipo de aplicativos. Finalmente,
para a area de tecnologias na educacgio, este trabalho apresenta um exemplo pratico de
como permitir que a qualidade de tecnologias educacionais seja avaliada em termos de
usabilidade, e que estas se tornem mais faceis de usar do ponto de vista dos usudrios finais
(estudantes, professores e administradores de bibliotecas digitais no contexto movel).

Este trabalho estd dividido em mais 4 se¢des. A Secdo 2 apresenta os trabalhos
relacionados. A Secdo 3 descreve a metodologia de pesquisa utilizada. Os resultados
obtidos sao analisados e discutidos na Secdo 4. Por fim, a Secao 5 apresenta as conclusdes
e os trabalhos futuros.

2. Trabalhos Relacionados

Existe uma preocupacdo em construir aplicacdes de qualidade que apresentem
informacodes de forma simples, rdpida e objetiva ao usudrio. Nesse contexto, a usabilidade
se refere a facilidade de uso e a eficdcia do sistema. A avaliacdo de usabilidade pode ser
realizada por meio de diferentes métodos, sendo os principais o teste com usudrios e a
avaliacdo por especialistas. A avaliagdo por especialistas pode ser executada utilizando
checklists de usabilidade, que sdo listas de diretrizes, heuristicas ou critérios especificos
de usabilidade analisados pelos especialistas (OBAIDAT er al., 2014). O processo
de avaliacdo envolve a revisdo do sistema por profissionais que aplicam os critérios
pré-definidos para identificar problemas. Os especialistas examinam o sistema avaliando
atributos como a clareza da interface, a facilidade de navegacdo, a consisténcia visual, a



eficiéncia na realizacdo de tarefas, entre outros aspectos (CHANLIN e HUNG;, 2016).

O trabalho de WEI, CHANG e CHENG](2015) destaca a importancia da avaliacao
de usabilidade em aplicativos de bibliotecas digitais méveis. Eles realizaram um
estudo exploratério com 12 usudrios que utilizaram o aplicativo mével da Biblioteca da
Universidade de Chongqing, na China. Durante o estudo, registraram a tela do dispositivo,
as agdes dos usudrios e suas vozes para avaliar a efetividade, eficiéncia e satisfacdo
do usudrio. O estudo identificou sugestdes de melhoria com base nos comentarios dos
usudrios. Esse trabalho destaca a importancia da pesquisa de usabilidade para aprimorar
a experiéncia do usudrio em aplicativos de bibliotecas mdveis e a escassez de pesquisas
especificas sobre usabilidade em aplicativos de bibliotecas méveis, buscando preencher
essa lacuna.

O trabalho de MEIRELES er al.| (2022) realizou uma analise dos comentarios
feitos pelos usudrios de bibliotecas digitais mdveis, com o objetivo de identificar os
requisitos que fornecem funcionalidades relevantes e promovem a melhor experiéncia
para o usudrio. Para isso, foi selecionada uma amostra de 12 aplicativos de bibliotecas
digitais disponiveis na Google Play Store. A fim de obter uma lista de atributos de
qualidade, foram coletados os comentérios desses aplicativos. Todos os aplicativos
tinham pelo menos 100 avaliacdes para identificar oportunidades de melhoria, mesmo
que houvesse poucos downloads ou notas. Os resultados apontaram para um conjunto
de 49 atributos de qualidade que devem ser considerados pelos desenvolvedores na
criacdo de bibliotecas digitais mdveis. Esses atributos incluem novas funcionalidades
a serem integradas e melhorias que facilitariam o uso da aplicacdo. Essas informacoes
sdo essenciais para o projeto e desenvolvimento de bibliotecas digitais moveis de alta
qualidade, ja que fornecem uma compreensdo clara das expectativas dos usudrios e
das funcionalidades que sdo consideradas importantes para uma experiéncia positiva do
usudrio (MEIRELES et al., 2022).

O trabalho de [WEI, CHANG e CHENG (20135)) trata da avaliacdo de usabilidade
de uma biblioteca digital movel, porém, ele se restringe a testes com o usudrio final e
adota métricas genéricas de usabilidade para dispositivos mdveis, sem verificar métricas
especificas para bibliotecas digitais méveis. Ja o estudo de MEIRELES et al.| (2022)
investiga e identifica atributos de qualidade que também podem ser interpretados como
atributos de usabilidade para bibliotecas digitais. No entanto, essas métricas ndo sao
verificadas por especialistas para validar o impacto da aplicacdo dessas heuristicas
de avaliacdo em bibliotecas digitais moveis. O presente trabalho aplica heuristicas
de usabilidade especificas para bibliotecas digitais méveis identificadas no estudo de
MEIRELES et al| (2022). Sendo utilizado um processo de inspecdo para identificar
defeitos de usabilidade e, ao final, apresentar oportunidades de melhoria.

3. A Avaliacao de Usabilidade da Biblioteca Urgéncias Odontologicas

3.1. Biblioteca Digital no Contexto da Saide

O desenvolvimento de um aplicativo para disponibilizar contetidos digitais foi
proposto pela institui¢do de ensino a distancia da Universidade Federal do Maranhdo.
Atualmente, a institui¢cdo de ensino disponibiliza seus contetidos dentro de cursos que
podem ser acessado por discentes matriculados nestes. Alguns destes recursos, em
especial os dos programas de saude, sdao autocontidos e poderiam ser apresentados
isoladamente. Dentro desse contexto e percebendo que o acesso de um grande nimero
de discentes acontecia por meio de dispositivos mdveis, foi pensada a disponibiliza¢ao
destes recursos de forma avulsa dentro de um aplicativo. Apds todo o processo de
criacdo do aplicativo, que envolveu a etapa de prototipacdo, validagdo com o cliente e



desenvolvimento, restava apenas a avaliacdo da versdo desenvolvida (SANTOS et al.,
2022)). A Figura 1 mostra as telas de pigina inicial, pesquisa de recursos, detalhes de um
recurso e avaliagao de um recurso da biblioteca digital mével Urgéncias Odontolégica#‘
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Figura 1. Telas do aplicativo Urgéncias Odontolégicas

3.2. Planejamento da Inspecao de Usabilidade

O processo de inspecao foi dividido em cinco atividades, seguindo recomendacdes
de SAUER et al.|(2000): planejamento, detec¢ao, colecao de discrepancias, discriminagao
de discrepancias e apresentacdo de relatério. Durante a fase de planejamento, decidiu-se
realizar a inspecdo com 7 engenheiros de software novatos, 2 moderadores e 5 inspetores.
Inicialmente, foi aplicado um questiondrio de avaliacio com o objetivo de compreender
o nivel de experiéncia dos inspetores. O questiondrio abordou questdes relacionadas
a experiéncia no processo de inspecdo e desenvolvimento, além de informacdes
demogréficas como idade, género e interesse no uso do aplicativo a ser testado por eles.
Além disso, os inspetores foram solicitados a dar o seu consentimento, por meio da
assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, para disponibilizagdo dos
seus dados para fins de pesquisa.

O objeto de inspecao foi o aplicativo Urgéncias Odontoldgicas que teve uma
versao disponibilizada para os inspetores. Cada um deles recebeu dois documentos, um
roteiro contendo as atividades a serem seguidas e uma tabela de atributos de qualidade
identificados por MEIRELES et al.|(2022). O roteiro continha 10 tarefas que poderiam ser
executadas dentro do aplicativo por um usudrio final, como pode ser observado na Tabela
1. Mesmo com o roteiro em maos, os inspetores tiveram total liberdade para explorar
o sistema em sua totalidade, sendo o roteiro apenas um guia para as tarefas abordadas
neste trabalho, permitindo que realizassem acdes adicionais, se desejassem. Além disso,
para cada tarefa descrita, foi descrito um perfil para que o avaliador criasse empatia com
relac@o ao usudrio final.

Para a execuc¢do da inspe¢do, também foi disponibilizado um documento contendo

!(https://play.google.com/store/apps/details ?id=br.ufma.bd_urg_odontologicas)
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Tabela 1. Roteiro de inspecdo para a biblioteca digital movel Urgéncias
Odontoldgicas

Cadastro Estudante (0] estudante
interessado em ter | preenche o
acesso a Biblioteca | formuldrio de
Digital, realiza seu | cadastro com
cadastro. as informacdes

necessarias.
2 | Realizar login | Estudante (0] estudante
interessado em | preenche o
ter acesso a | formulario de login

Biblioteca Digital, | com as informacdes
tenta acessar O | necessarias.
sistema com suas

credenciais.

10 | Acessar perfil | Estudante com | O estudante acessa
interesse de | a aba de “Perfil”
visualizar seu | e verifica suas

progresso, acessa | conquistas e nivel
a aba de “Perfil” | atual.

e verificar suas
informagdes.

a tabela de atributos, para que os inspetores pudessem aplicar a técnica de teste por
checklist com base nela. Além dos atributos, o documento continha campos para um
detalhamento mais preciso do processo a ser executado. Os inspetores poderiam relatar as
nao-conformidades encontradas, indicando a qual atributo correspondiam, em qual tarefa
foram identificadas, a sugestdo para correcdo e a localizacdo, que poderia ser informada
por meio de uma captura de tela que demonstrasse a ndo-conformidade, conforme
exemplificado na Tabela 2. Além da inspe¢do baseada em checklist, os participantes da
inspecao tinham a liberdade de complementar a avaliagdo utilizando uma inspecao ad-hoc,
que consiste na conducao da inspecdo de acordo com a experiéncia do inspetor
2014), o que possibilitaria o relato de outras ndo-conformidades relacionadas a tabela
de atributos de qualidade fornecida. Os responsdveis pela criacao de todos os documentos
e pelo questiondrio aplicado anteriormente também estiveram disponiveis para responder
as duvidas dos inspetores sobre esses documentos, porém, sem auxilid-los na realizacao
das tarefas dentro do aplicativo.

Durante a fase de detec¢do de defeitos, os documentos relacionados a inspecao
foram organizados individualmente para cada inspetor, garantindo que um inspetor nao
tivesse acesso ao documento do outro, a fim de evitar qualquer opinidao enviesada durante
a inspecdo da aplicagdo. Cada inspetor recebeu um roteiro de inspecao indicando as
tarefas a serem realizadas. Em seguida, o inspetor executava as tarefas e, utilizando a
tabela de atributos de qualidade de MEIRELES ef al.| (2022), identificava os problemas
de usabilidade. Essas discrepancias eram registrados na ficha modelo de inspe¢do para
bibliotecas digitais méveis e também marcados no roteiro de inspegao.

Os moderadores da inspecdo foram responsdveis pela coleta de discrepancias,
comparando as fichas enviadas pelos inspetores e verificando a redundéincia das
discrepancias, ou seja, quando a mesma discrepancia era reportada por mais de um




Tabela 2. Modelo de Inspecdo para o aplicativo Urgéncias Odontoldgicas
Responsavel pela inspecio:
Data:
Hora inicial:
Hora final:
Tempo despendido:
Quantidade de paginas inspecionadas:
Cod. | Impacto Registro de nao-conformidades
Item | (A/M/B) | Qtd. | Descricao | Tarefa onde foi identificado | Localizacdo | Sugestoes de Melhoria

Inspecao Ad-hoc

[ \ \ \

Qutras observacoes:

inspetor. Com base nessa comparagcdo, os moderadores geraram uma nova planilha
contendo um total de 20 discrepancias, desta vez sem duplicatas. Em seguida, ocorreu
a etapa de discriminagdo de discrepancias, na qual houve uma discussdo sobre as
discrepancias e sua classificacio como falso positivo ou defeito. No caso de ser
identificado como defeito, elas foram classificadas de acordo com a proposta de SHULL,
RUS e BASILI (2000):
1. Omissdo: Caracterizado pelo fato de nao incluir alguma informacgdo ou requisito
necessdario para o bom funcionamento do produto.
2. Ambiguidade: Representa um requisito que pode ter mais de uma interpretacao,
causando certa confusdo para o usudrio.
3. Inconsisténcia: Pode ser caracterizado por um requisito invalidando outro,
trazendo conflito entre 0s mesmos.
4. Informacdo Estranha: Caracterizado pelo uso de uma informagdo que nao é
necessdria no contexto aplicado.
5. Fato Incorreto: Informagao que ndo condiz com a situagao ou contexto do produto
e ndo ¢é verdadeiro.
Esses defeitos identificados e oportunidades de melhoria sdao descritas na proxima
secao.

4. Resultados e Discussao

Um total de 5 inspetores participou da aplicagdo da avaliacdo de usabilidade.
Dentre esses, 3 eram mulheres, enquanto 2 eram homens. A faixa etaria dos participantes
variava entre 21 e 25 anos. Quanto a experiéncia com desenvolvimento de software, 3
deles relataram ter entre 1 e 2 anos de experi€ncia nessa area. Apenas 1 dos 5 participantes
indicou ter 1 ano de experiéncia com avaliagdo de usabilidade, mencionando que ja
teve experiéncia na avaliacdo de softwares basicos. Além disso, 4 dos 5 participantes
expressaram interesse em utilizar uma biblioteca digital com foco em aprendizado. A
seguir, sdo discutidos a execugdo da avaliacao e os resultados obtidos.

4.1. Execucao da Inspecao
A inspecao foi agendada e realizada de forma remota, contando com a presenca

dos moderadores e dos inspetores. Os moderadores ficaram responsaveis pela mediacao
da inspegdo, pela disponibilizagdo do termo de consentimento e por esclarecer o processo
de inspecdo. Ja os inspetores ficaram responsaveis pela aplicagdo da rotina de inspe¢ao na
biblioteca digital definida anteriormente. Foi concedido um periodo total de 3 horas para



que os inspetores pudessem realizar as etapas do roteiro, preencher a checklist e esclarecer
quaisquer duvidas com os moderadores. Os inspetores relataram que o processo de
aplicacdo da avaliacao foi facilitado devido ao roteiro de inspecdo e a disponibilizacao
da tabela de atributos de qualidade para bibliotecas digitais méveis. Assim, 0s inspetores
tiveram apenas que ler esses documentos e preencher a ficha modelo destinada ao registro
das discrepancias encontradas. Todas as tarefas propostas foram concluidas com éxito
pelos inspetores.

Vale ressaltar que vdarias das discrepancias identificadas por meio do checklist
nao estavam em conformidade com a proposta apresentada pelo aplicativo. Além disso,
algumas funcionalidades mencionadas ndo estavam presentes na versao final do aplicativo
disponibilizado aos inspetores. Um exemplo disso € a funcionalidade de anotagdes, que
seria utilizada em conjunto com o consumo interno de recursos. Durante a geracdo do
checklist para esta inspecdo, foi considerada a possibilidade de remover previamente os
atributos de qualidade que nao seriam identificados. No entanto, apds discussao entre os
moderadores, foi decidido manté-los e permitir que os inspetores os avaliassem.

4.2. Defeitos Identificados e Oportunidades de Melhoria

A aplicacdo da avaliacdo de usabilidade pelos inspetores, seguida da coleta
e discrepancias e discriminacdo, permitiu identificar 20 defeitos de usabilidade no
aplicativo de biblioteca digital mével Urgéncias Odontoldgicas. A Tabela 3 apresenta
o subconjunto de defeitos encontrados mais frequentemente indicados pelos inspetores.

Tabela 3. Amostra dos defeitos de usabilidade utilizando técnica de checklist

Registro de nao-conformidades
Cod. | Impacto Tarefa onde | Locali
Item | (A/M/B) | Qtd. Descricao An ] ~ Sugestoes de Melhoria
foi identificado | zacao
Alterar ac@o dos botdes a
partir da imagem e do titulo
que compdem o retdngulo do
recurso. Utilizar itens das
Navegar pelas respectivas categorias nos
telas de recurso banners dos recursos,
DF04 M 2 Acesso ao Recurso - . L
e acessar um evitando a padronizagdo
deles com o item “’play”’que remete
a um arquivo de video. Nao
requerer a sele¢do do botdo
“buscar’’sempre que
substituir o filtro.
O sistema nao per- Navegar pelas .
) . Inserir um recurso para que o
mite que o usud- telas de recurso .
DF09 M 2 .. - estudante possa grifar o texto
rio importe seus € acessar um .
. no ato da leitura.
proprios recursos. deles
. ~ Inserir uma forma de marcar
O sistema ndo Favoritar uma pagina para facilitar o
DF18 B 2 apresenta um - pagina para
L. recurso acesso posterior pelo
marcador de pagina.
estudante.
O sistema apenas . N
apresenta a Favoritar Inserir as customizagdes em
DF19 M 2 pres ~ - relagdo ao formato e cor da
customizagdo do recurso
fonte.
tamanho da fonte.

Ao relacionar os defeitos descobertos e sua classificacdo de impacto segundo
os inspetores, observasse que 3 defeitos (15%) impactam de forma alta, 10 defeitos
(50%) impactam de forma mediana e 7 defeitos (35%) impactam de forma baixa. Isso
implica que metade dos defeitos detectados possui um impacto mediano na usabilidade



da aplicacio. Uma das tarefas que mais permitiu identificar defeitos se refere a
funcionalidade de acessar um recurso, entre os defeitos reportados estdo tornar todo o
banner clicdvel e ndo sé o botdo de ”play”, a altera¢do do botao de “play”’para diferentes
icones de acordo com a categoria do recurso, visto que o atual indica falsamente que
o recurso € um arquivo de video (ver Figura 1B), e a utilizacdo de filtros sem precisar
acionar o botao de buscar, pois isso s6 confunde o usudrio.

Tabela 4. Classificacdo dos defeitos de usabilidade utilizando técnica de

checklist
Cod. INS1 - INS2 - INS3 - INS4 - INSS - Requisitos Tivo de Defeito
Item | Inspetor 1 | Inspetor 2 | Inspetor 3 | Inspetor 4 | Inspetor 5 | Infligidos P
DFO01 - - - - X N/A Omissao
DF02 - - X - X N/A Ambiguidade
DF03 - - - X R13 Inconsiténcia
DF04 X - - - X R13 Inconsiténcia
DFO05 X - - - - R10 Inf. Estranha
DF06 X X - - - R43 Fato Incorreto
DF07 X - - - - RO2 Omissao
DFO08 X X - - - RO4 Omissao
DF09 X X - - X RO5 Inconsiténcia
DF10 X - - - - R14 Omissao
DF11 X - - - X R19 Omissao
DF12 X - - - X RO6 Omissido
DF13 - - - - X RO7 Omissao
DF14 - - - - X RO8 Omissao
DF15 - - - X X R44 Omissido
DF16 - - - X X R24 Omissdo
DF17 - - - - X R42 Omissao
DF18 - - - X - R27 Omissiao
DF19 - - - X - R30 Omissao
DF20 - - - X - R34 Omissao

A classificac@o dos defeitos de usabilidade, de acordo com a proposta de SHULL,
RUS e BASILI| (2000), pode ser vista na Tabela 4. Dos 20 defeitos de usabilidade
identificados, 14 deles (70%) sao classificados como defeitos de Omissdo, indicando que
ha elementos ou funcionalidades ausentes no sistema que prejudicam sua usabilidade.
Além disso, 3 defeitos (15%) foram classificados como defeitos de Inconsisténcia,
evidenciando falta de uniformidade ou contradi¢do nas informagdes apresentadas, 1
defeito (5%) foi identificado como defeito de Informagdo Estranha, sugerindo a presenca
de dados ou elementos que ndo sao relevantes para a tarefa do usudrio, 1 defeito (5%)
foi classificado como defeito de Ambiguidade, indicando falta de clareza ou interpretacao
incerta em algum aspecto do sistema e, por fim, 1 defeito (5%) foi registrado como defeito
de Fato Incorreto, apontando informacdes erroneas presentes no sistema. Ao analisar a
incidéncia de defeitos encontrados por meio do uso do checklist, o defeito mais detectado
entre os inspetores foi o DF09, um defeito de inconsisténcia, onde o sistema ndo permite
que o usudrio importe seus proprios recursos.

Durante a inspec¢ao ad-hoc, mais defeitos encontrados resultaram, em sua maioria,
em sugestoes de melhoria para o aplicativo. A Tabela 5 registra os defeitos identificados
durante a inspe¢do ad-hoc. O defeito DAHO1 refere-se a auséncia de um tutorial sobre
o aplicativo, o que dificulta a familiarizacdo de usudrios com essa tecnologia. O defeito
DAHO2 indica a falta de uma tela de acesso rapido aos recursos ja consumidos, o que
afeta negativamente o controle do usuario sobre o aplicativo. O defeito DAHO3 refere-se
a tomada de decisdes do aplicativo sem a permissdo prévia do usudrio, o0 que compromete



a confianca nas permissoes do aplicativo. O defeito DAHO4 indica a falta de padronizagao
na exibicdao dos recursos, pois eles estdo sempre ordenados aleatoriamente. O defeito
DAHOS indica a perda de informacgdes, uma vez que certos conteidos nao sao visualizados
corretamente em telas menores. Por fim, o defeito DAHO6 refere-se a falta de feedback
de erro ao inserir um e-mail com formatacao incorreta.

Tabela 5. Colecdo dos defeitos de usabilidade utilizando técnica de ad-hoc

Registro de nao-conformidades
S L) i Tarefa onde Locali
Item (A/M/B) | Qtd. Descricao . 5 ~ Sugestoes de Melhoria
foi identificado zacio
Auséncia de Criar uma tela
tutorial ou tela Navegar pelas pop-up com um
DAHO1 M 1 telas de recurso e - .
que mostre breve tutorial
acessar um deles
NOVOS recursos sobre a plataforma
Exibir na aba de
. recursos os tltimos
Auséncia de Navegar pelas recursos visualizados
DAHO02 M 1 uma aba de acesso telas de recurso e - ..
L. ou adicionar um
facil aos recursos acessar um deles
filtro para
facilitar o acesso
Falta de solicitacio Navegar pelas Adicionar uma caixa de
de permissdo para telas de recurso e pergunta solicitando
DAHO3 A 1 . - L
download de arquivos | acessar um deles/ autorizagdo para
em formato PDF Favoritar recurso download de arquivo
Ordenag@o incorreta Corrigir a ordenagdo
DAHO04 A 1 dos recursos Favoritar recurso - para seguir a
favoritados ordem alfabética
Cobertura parcial . g
) P Ajustar a exibigdo
de titulos longos Acessar recurso .
DAHO5 B 3 , . - para evitar a
pelos icones favoritado .
cobertura dos titulos
de recursos
Falta de validagdo . . ~
do e-mail na tgla Exibir uma notificagdo
DAHO06 A 2 ~ Acessar perfil - de erro caso o e-mail
de recuperacao R
ndo seja valido
de senha

5. Conclusao e Trabalhos Futuros

A abordagem de avaliacdo baseada nas heuristicas de bibliotecas digitais
moveis demonstrou ser eficaz na identificagdo de problemas e na geracdo de insights
para melhorias. A organizacdo sistemdtica dos defeitos e a clara apresentagdo das
oportunidades de aprimoramento podem facilitar o trabalho da equipe de desenvolvimento
ao implementar mudancas significativas e direcionadas.

Este trabalho ressaltou a importancia de considerar heuristicas especificas para
o contexto das bibliotecas digitais moveis ao realizar uma avaliagdo de usabilidade,
incentivando assim o aprimoramento dos aplicativos ja existentes no mercado. Ao
adotar essa abordagem, € possivel oferecer aos usudrios um produto mais completo
e proporcionar uma experiéncia mais satisfatdria, eficiente e eficaz, contribuindo para
a promog¢ao dos recursos educacionais disponiveis nessas bibliotecas. Dessa forma,
espera-se fornecer informagdes que possam incentivar outros pesquisadores e empresas
a desenvolverem heuristicas de avaliacdo especificas para aplicativos como bibliotecas
digitais mdveis. Isso contribui para o aprimoramento da usabilidade, proporcionando
uma melhor experiéncia do ensino.

Como trabalho futuro, pretende-se formalizar uma técnica de avaliagdo de
usabilidade especifica para bibliotecas digitais moveis. Além disso, serd avaliado o
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impacto das sugestoes de melhoria identificadas neste estudo no aplicativo Urgéncias
Odontoldgicas, em termos de usabilidade. Isso permitird avaliar o progresso e a eficicia
das alteragdes realizadas, proporcionando uma base sélida para o aprimoramento continuo
da experiéncia do usudrio.
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