Competéncias Socioafetivas docentes: um olhar nos materiais educacionais digitais
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Resumo: O objetivo do estudo foi determinar as competéncias socioafetivas exigidas dos
professores do ensino superior na constru¢do de materiais educativos digitais (MED). A
pandemia da COVID-19 provocou mudangas nas praticas pedagogicas, sendo necessaria, por
parte dos educadores, a busca e desenvolvimento de MED que abordassem os aspectos
cognitivos, tecnoldgicos, afetivos e sociais. Dessa forma, utilizou-se uma abordagem
exploratoria qualitativa tendo como publico-alvo 28 professores. A coleta de dados ocorreu
por meio da aplicagdo de um questionario. Como resultado, os docentes enfatizaram a
importancia de levar em consideragdo as competéncias socioafetivas de abertura ao novo,
autogestdo, empatia e engajamento, bem como manter a continuidade no estudo.

Palavras-chave: competéncias socioafetivas, materiais educacionais digitais, formagao
docente.

Teaching socio-affective competences: a look at digital educational materials

Abstract: The aim of the study was to determine the socio-affective competences required of
higher education professors in the construction of digital educational materials (DEM). The
COVID-19 pandemic caused changes in pedagogical practices, making it necessary for
educators to seek and develop DEM that address cognitive, technological, affective and social
aspects. Thus, a qualitative exploratory approach was used, targeting 28 professors. Data
collection occurred through the application of a questionnaire. As a result, professors
emphasized the importance of taking into account the socio-affective competences of
openness to new, self-management, empathy and engagement, as well as maintaining
continuity in the study.

Keywords: socio-affective competences, digital educational materials, teacher training.

1. Introducio

O processo de ensino e aprendizagem cada vez mais se vincula ao conceito de
competéncias. Na perspectiva de Perrenoud (2003), elas sdo definidas como a mobilizagdo
dos conhecimentos, habilidades e atitudes (CHA) do sujeito para a solucdo de problemas.
Nesse contexto, durante a pandemia de COVID-19,' este tema foi intensificado, pois

' De acordo com a Organizagdo Mundial da Saude (OMS), a COVID-19 é a doenga causada por um novo coronavirus
denominado SARS-CoV-2. A OMS tomou conhecimento deste novo virus em 31 de dezembro de 2019.


https://orcid.org/0000-0001-8981-8471
https://orcid.org/0000-0001-8981-8471

estudantes e docentes precisaram adaptar-se a uma nova realidade, que impactou as relagdes
sociais e afetivas na sala de aula.

Esse cendrio fez com que importante os docentes pensassem em como planejar suas
praticas pedagogicas e, principalmente, quais tipos de materiais e recursos poderiam ser
utilizados para tornar as aulas virtuais momentos mais engajadores para os estudantes.
Contudo, para que o docente possa desenvolver materiais e recursos com tais requisitos,
entende-se que ¢ fundamental que sejam construidas competéncias para solucionar questoes
nos dominios pedagogico, tecnoldgico, cognitivo, social e afetivo.

Neste contexto, entende-se que os MED, podem ser ferramentas que potencializam
aspectos associados as competéncias socioafetivas. A defini¢do de MED, ¢ apresentada por
Torrezzan (2014), porém destaca-se que existem autores e instituicoes que utilizam a
definicdo de Recursos Educacionais Digitais (BRASIL, 2020) que consideram estes recursos
sendo videos, jogos, plataformas multimidia entre outros. Enquanto os Recursos
Educacionais Abertos (REA) apresentam caracteristicas semelhantes. De acordo com Fiocruz
[s.d.], o REA trata-se de qualquer recurso com o objetivo de promover a aprendizagem que
seja disponibilizado de maneira aberta para o uso dos individuos.

Esta pesquisa d4 énfase as competéncias socioafetivas que, segundo Behar, Machado
e Longhi (2022), sdo formadas por um conjunto de elementos composto pelos
Conhecimento, pelas Habilidades e pelas Atitudes (CHA). Essas competéncias sao baseadas
nas interacdes sociais e na afetividade necessarias para o enfrentamento de situagdes no
contexto educacional.

Por essa razdo, entende-se que as competéncias socioafetivas passam a ser requeridas
com o objetivo de auxiliar na construcao de praticas pedagdgicas relacionadas as tecnologias
digitais. Estas competéncias podem potencializar aspectos como o engajamento, a
colaboracdo e o interesse por parte dos estudantes. Desta forma, compreende-se que
identificar as competéncias socioafetivas podem contribuir desde o planejamento até o
desenvolvimento de MED como um recurso inovador no processo de ensino e aprendizagem
na Educacdo a Distancia (EaD). De acordo com Torrezzan (2014), os MED sdo considerados
aqueles materiais que o docente utiliza em suas aulas, tais como apresentacoes, videos,
objetos de aprendizagem, entre outros. Assim, nestes tipos de materiais, podem ser
identificados desafios relacionados ao acolhimento, distanciamento e dificuldade de
comunicac¢do. Considerando a relevancia destes recursos nas praticas pedagogicas, este artigo
teve como objetivo identificar as competéncias socioafetivas necessarias para a construcao e
utilizagdo de MED por docentes do ensino superior.

Desse modo, na proxima secdo, ¢ apresentado o conceito de competéncias
socioafetivas e, na seguinte, aborda-se os materiais educacionais digitais e a relacdo a essas
competéncias. Na secdo 4, a metodologia de trabalho ¢ abordada. Posteriormente, sdao
elencados os resultados do estudo. Por fim, sdo explicitadas as consideracdes finais.

2. Competéncias socioafetivas na educacio

O termo Competéncia inicialmente foi utilizado na area do direito e, no século XX,
passou a ser empregado no contexto educacional (BEHAR et al. 2013). Nesse cenario, 0s
autores Gillet (1991), Boyatzis (1993), Le Borterf (1994) e Perrenoud (2003) ressaltam que
existem nomenclaturas diferentes para o conceito de competéncias. Perrenoud (2013) define
competéncias como “[...] a competéncia ¢ o poder de agir com eficacia em uma situagao,
mobilizando e combinando, em tempo real e de modo pertinente, os recursos intelectuais e
emocionais” (PERRENOUD, 2013, p. 45).

Nesse sentido, destaca-se que existem categorias de competéncias, entre elas as
digitais, que abordam as tecnologias digitais (TD). Estas passaram a integrar as praticas
pedagogicas, que de acordo com Behar, Machado e Longhi (2022) possibilitam que tanto



estudantes quanto docentes sejam capazes de utilizar e interagir com as TD de maneira
critica, criativa e colaborativa. Assim, entende-se que os elementos que compdem as
competéncias (CHA) sd3o importantes para que haja uma interacdo critica com
situacdes-problema.

Considera-se neste estudo que as competéncias digitais se vinculam fortemente ao uso
de MED na formacdo docente com o objetivo potencializar o processo de ensino e
aprendizagem (ASSUNCAO et al., 2022). Por isso, é relevante apontar que, durante o
periodo de isolamento social da pandemia de COVID - 19, os docentes precisaram planejar e
adaptar suas praticas pedagogicas considerando as possibilidades e limitagdes provenientes
das TD. De acordo com Torrezzan (2014), para a constru¢do de MED ¢ necessario que o
docente mobilize as competéncias relacionadas com os processos de ensino e aprendizagem
tecnologicos e digitais para a solugdo de demandas.

A defini¢ao de competéncias socioafetivas de acordo com Behar, Machado e Longhi
(2022, p. 392) refere-se “[...] Ao conjunto de elementos composto por conhecimentos,
habilidades e atitudes, baseados em aspectos sociais e afetivos necessarios para o
enfrentamento de situacdes no contexto da EaD”. Nesse ambito, Behar, Machado e Longhi
(2022) consideram as seguintes competéncias socioafetivas: Abertura ao novo, Autogestao,
Empatia, Engajamento e Resiliéncia. Estas competéncias sdo comuns tanto para estudantes
como docentes e tornam-se cada vez mais fundamentais no contexto de ensino e
aprendizagem, no qual requer sujeitos mais engajados, motivados e criativos.

Neste trabalho, o conceito de interacdes sociais ¢ compreendido, a partir de uma
perspectiva baseada em Piaget (1973), na qual a constru¢do do conhecimento do individuo
ocorre durante sua interagdo com o objeto e dele com outros sujeitos. Complementarmente, o
aspecto afetivo do sujeito ¢ formado pelos tragos de personalidade, estados de animo e
emogdes, proposto por Scherer (2005). Os tracos de personalidade sao padrdes através dos
quais o sujeito percebe a realidade e como ele se relaciona com outras pessoas € 0 meio.
Esses, geralmente, sao determinados através de modelos caracterizados como fatores, que
denotam a especificidade e as facetas de personalidade de um individuo. Por outro lado, os
estados de animo encontrados no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) da Rede
cOOperativa de Aprendizagem (ROODA) sdo: satisfeito, animado, desanimado e insatisfeito
(LONGHI, BEHAR e BERCHT, 2010).

Portanto, considera-se fundamental considerar a influéncia da afetividade ¢ interagao
social no cotidiano do ensino e aprendizagem. Caso sejam ignorados esses aspectos, podem
ocorrer situacdes que geram o insucesso educacional do estudante, ocasionando baixo
desempenho e até casos de evasao de uma disciplina ou curso, sendo imprescindivel a acao
pedagogica imediata do docente (BARVINSKI, 2020). Desse modo, para que seja possivel a
constru¢do de competéncias socioafetivas ¢ necessario que os docentes sejam capazes de
desenvolver e aplicar MED com o intuito de construir um atendimento mais personalizado ao
estudante de acordo com os desafios apresentados.

3. Materiais Educacionais Digitais

O material educacional digital ¢ conceituado, neste trabalho, como todo material
voltado a aprendizagem e que utiliza recursos digitais na sua elaboracdo. O MED ¢
empregado [...] “quando ndo ha a necessidade de especificar a natureza do material e, ao
mesmo tempo, quando se deseja abranger todas as naturezas de material” (TORREZZAN,
2014, p. 26). Exemplos de materiais podem ser: blogs, objetos de aprendizagem, paginas
web, softwares educacionais, wikis, entre outros.

A construgdo deste recurso compreende a participagdo de equipes multidisciplinares
composta por: docentes, educadores, pedagogos, designers e revisores textuais. Para tanto,



essas possuem o objetivo de construir materiais que atendam tanto aos aspectos técnicos (
usabilidade, acesso e interface) e pedagdgicos (planejamento e utilizagio).

No periodo de isolamento social, entende-se que o trabalho de reunir presencialmente
equipes multidisciplinares tornou-se mais dificil e como consequéncia, os docentes passaram
a ter que construir seus proprios MED e precisaram preocupar-se com os aspectos técnicos,
metodoldgicos e pedagdgicos destes recursos. Com isso, evidenciou-se a necessidade para
que estes profissionais identificassem as competéncias necessarias para realizar as tarefas
relacionadas ao uso e construgao.

4. Metodologia

Este estudo foi desenvolvido em uma abordagem qualitativa, do tipo exploratoria em
um curso de extensdo para docentes em uma universidade publica do Brasil. O formato de
estudo de caso foi escolhido para permitir o uso de diferentes abordagens de pesquisa e
recursos de coleta de dados, explorando aspectos e pontos de vista variados (YIN, 2015).
Portanto, o publico-alvo foram docentes atuantes no ensino superior que desejavam aprender
a planejar e construir seus MED.

Assim, a pesquisa ocorreu em 3 etapas. A Etapa 1 consistiu na constru¢ao do
referencial tedrico com base em estudos e trabalhos sobre MED, competéncias digitais e
socioafetivas. Essa etapa foi essencial para o desenvolvimento da pesquisa, pois deu suporte a
toda a trajetoria de construgdo da investigagdo. Na Etapa 2 foi realizado o curso de extensdo
denominado “Formagao de docentes para a utilizagdo de Materiais Educacionais Digitais”.
Esse foi na modalidade EaD, com encontros sincronos pela plataforma Google Meet, tendo o
AVA ROODA como apoio as atividades assincronas e disponibilizagdo de materiais. O
objetivo era que os docentes pudessem aprofundar-se na tematica das competéncias para a
construgdo de MED. Para participar da pesquisa, os docentes participaram do curso de
extensdo que teve uma duragdo de 40 horas oferecido no ano de 2022. Os sujeitos
participantes da investigacao aceitaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido e
responderam a um questiondrio online com 5 questdes dissertativas e 14 objetivas que foi
enviado pelo AVA utilizado no decorrer do processo.

A Etapa 3 concentrou-se na analise e interpretacdo dos dados coletados. Desse modo,
foi utilizada uma abordagem interpretativaa partir da analise de contetido proposta por Bardin
(2010): a) Pré-analise dos dados coletados, por meio da leitura exploratdria das respostas do
questionario; b) Identificagdo e categorizacdo dos descritores (unidades de registo) e; c)
Andlise e interpretacdo dos dados. Em seguida, foi desenvolvido um modelo de visualizagdo
grafica de cada competéncia identificada.

Para tanto, foram criadas duas categorias de andlise: perfil dos participantes e
competéncias socioafetivas e digitais necessarias para uso e constru¢do de MED. Na proxima
secdo, sdo apresentados os resultados do referido estudo.

5. Resultados

Essa se¢do apresenta os resultados obtidos a partir da aplicagdo do estudo e
encontra-se dividida nas seguintes categorias: Perfil do participante, na qual apresenta uma
identificacao dos sujeitos da pesquisa e, o mapeamento das competéncias socioafetivas e
digitais para uso e constru¢do de MED. Os resultados apresentados, direcionam para a
elaboragdo da discussao que sera realizada na se¢ao seguinte.

5. 1 Perfil dos participantes

Os resultados demonstram que dos 28 docentes participantes, 19 (67,85%) sao
mulheres e 9 sd3o homens (32,15%). Nesse cenario, buscou-se saber se os docentes atuavam
no ensino superiot, ¢ todos (n=28) retornaram que atuavam, tanto na modalidade EaD como



presencial, em instituicdes publicas e privadas. Contudo, durante a aplicagao do estudo, os
sujeitos realizaram suas atividades docentes no formato de Ensino Remoto Emergencial, no
qual foi necessario o apoio de recursos digitais em diversos momentos como planejamento,
avaliagdo e comunicagcdo com os estudantes. A identificagdo do perfil dos docentes que
realizaram o curso pode auxiliar a compreender as demandas desses profissionais,
principalmente no planejamento e na construgdo de MED no ensino superior.

Além disso, os docentes foram questionados sobre as competéncias socioafetivas e a
relacio com os MED. Assim todos os participantes (n=28) consideram necessario a
constru¢do destas para a utilizacdo dos MED, principalmente para se aproximar das
demandas apresentadas pelos estudantes. Desta forma, foi perguntado aos docentes sobre a
necessidade em construir competéncias socioafetivas para utilizar um MED em sala de aula.
A totalidade dos respondentes (n=28) relataram a relevancia em construir as competéncias.
No Quadro 1% observam-se algumas das justificativas apresentadas pelos docentes.

Quadro 1- Relevancia em construir as competéncias socioafetivas na utilizacdo de MED por docentes do ensino

superior.
Sujeito | Resposta
S2 “sim. porque é preciso adequar o MED as necessidades e competéncias dos proprios alunos”.
S8 "Sim, pois as competéncias socioafetivas para utilizar um MED mantém coeréncia com os

pressupostos filosoficos:. Educacdo e Democracia, Educagdo para a transformagao, e
Educacgao 4.0 que sdo base para as Teorias da educagdo de adultos: Andragogia e Social
Construtivista”.

S12 “Sim, é importante este relacionamento para um melhor desenvolvimento das atividades. Se
sentir acolhido ajuda a melhorar o desenvolvimento da aprendizagem .

S23 “Sim. E necessario desenvolver a empatia pelo aluno, oportunizando um maior entrosamento
para que ele admire e se interesse pelos conteudos”.

Fonte: Autores, 2023.

No Quadro 1, a partir das respostas’ apresentadas, foi possivel perceber que os
docentes associaram as competéncias socioafetivas com temas transversais ao apresentarem
assuntos como: Democracia, Educagdo para a transformacdo, Educacdo 4.0, trabalho em
grupo, organizagao, colaboragdo e o préprio uso de MED.

Uma das possibilidades para aumentar a motivacdo dos estudantes ¢ a aplicacdo de
estratégias pedagogicas baseadas nos aspectos socioafetivos. As estratégias podem ser
sugestdes de uso de tecnologias digitais, aplicacdes de atividades complementares, escrita
coletiva, recomendacao de dicas, entre outros (AKAZAKI et al., 2022). Outro ponto que foi
possivel observar ¢ que os docentes entendem que o MED pode despertar o interesse nos
estudantes, através de atividades apresentadas por meio de uma interface digital. Verificou-se
que, em aspectos gerais, os docentes consideram relevante as competéncias socioafetivas no
contexto de uso e criacdo de MED. No entanto, ¢ necessario formular como estas
competéncias dialogam com os materiais, conforme sera abordado a seguir.

5. 2 Identificacdo das competéncias socioafetivas necessarias para uso e construciio de
MED

No mapeamento realizado foram indicados um total de 32 conhecimentos, 29
habilidades e 27 atitudes pelos docentes. Os conhecimentos, habilidades e atitudes

2 As respostas apresentadas no Quadro 1, mantiveram a escrita dos participantes.
3 Disponivel no link: https:/docs.google.com/document/d/1muOkel.2cWo3M_YIXyCCUSvGpSuYobfYC3ICgFHgh0Xs/edit?usp=sharing



https://docs.google.com/document/d/1mu0keL2cWo3M_YlXyCCU5vGpSuYobfYC3ICgFHqh0Xs/edit?usp=sharing

apresentados foram classificados e categorizados, sendo possivel identificar quatro
competéncias socioafetivas relacionadas com o uso e constru¢do de MED: Abertura ao novo,
Autogestdo, Empatia e Engajamento, ilustradas no Quadro 2.* Cabe ressaltar que a
competéncia socioafetiva Resiliéncia foi a unica em que o publico-alvo ndo considerou
importante para o planejamento e a constru¢ao dos MED.

Quadro 2 - competéncias socioafetivas ¢ seus elementos.

Competéncia Conhecimentos Habilidades Atitudes

Socioafetiva

Abertura ao -Conhecer sobre os -Saber aplicar técnicas -Ser curioso com

novo diferentes relacionadas as assuntos distintos;
estilos de aprendizagem; experiéncias prévias dos -Ser proativo;
- Conhecer estratégias para estudantes com recursos -Ter empenho para
criar ou selecionar um MED; | digitais; desenvolver novas
- Conhecer o conteudo, as -Saber utilizar metodologias atividades;
caracteristicas pedagogicas e | que apoiam a resolucao de -Ser dinamico para
técnicas do MED. problemas; pensar "fora da caixa"
-Saber buscar qualificagdo sobre o assunto;
constante através de -Persistente para mudar
formacgao continuada; uma determinada
-Buscar diferentes situacao;
aplicagdes para o MED no -Ser interessado pela
contexto educacional; atividade que faz.
Planejar o uso de um novo
MED, relacionando-o com a
pratica pedagogica.

Autogestao -Conhecer sobre cultura -Saber trabalhar de maneira -Ser determinado para
digital colaborativa; utilizar e criar MED;
no contexto de ensino e -Saber organizar uma -Ser proativo para
aprendizagem; pratica pedagdgica apoiada desenvolver as etapas
-Conhecer sobre 0s nos MED. referentes a criagdo de
protocolos MED;
de seguranca digital; -Ser organizado;
-Conhecer ferramentas que -Ser dedicado e
ajudem na orientagdo empenhado ao planejar
profissional. o uso de MED.

Empatia -Conhecer sobre o contexto -Buscar transformar o -Ser curioso para
social que encontram-se 0s processo de ensino em conhecer diferentes
estudantes; acdo docente aplicada a contextos;

-Conhecer sobre diversas realidade do estudante; -Ter proatividade em
fontes de informagdes para -Saber refletir de maneira questdes relacionadas
apoiar os estudantes; critica sobre as diversas ao uso de MED.
-Conhecer sobre as tematicas apresentadas;
mudangas -Ser capaz de aprender
constantes na sociedade. através da formagao

continuada.

Engajamento -Conhecer metodologias -Acolher o aluno no Ter empenho;
relacionadas a cooperagdo e | contexto escolar; Ser dedicado;
trabalho em grupo; -Integrar o MED nas Ser proatividade;
-Conhecer ferramentas que praticas pedagdgicas Ter lideranga;
ajudem na mediagdo docentes; Ser inovador.
pedagodgica dos estudantes. -Utilizar a ferramenta

4 As respostas do Quadro 2 foram mantidas conforme a escrita dos participantes a fim de possibilitar uma andlise interpretativa do contexto.



digital como estratégia
para atividades de grupo da
Educagdo a Distancia..

Fonte: Autores, 2023.

Com base no Quadro 2, foi possivel analisar que os docentes apontaram, para a
Abertura ao novo, um total de 3 conhecimentos, 5 habilidades e 6 atitudes. Por outro lado,
para Autogestdo foram mapeados um total de 3 conhecimentos, 2 habilidades e 4 atitudes.
Para a Empatia foram identificados 3 conhecimentos, 3 habilidades e 2 atitudes. Por fim, o
Engajamento possuiu um total de 2 conhecimentos, 3 habilidades e 6 atitudes. Além das 4
competéncias socioafetivas apontadas, também foram identificadas 2 competéncias digitais:
utilizagdo das tecnologias digitais com foco nos MED e utilizagio de metodologias
educacionais para o uso dos MED pelos docentes, bem como seus respectivos CHA,
apresentados no Quadro 3°.

Quadro 3 - competéncias digitais e seus elementos.

Competéncias
Digitais

Conhecimentos

Habilidades

Atitudes

Utilizagao das
tecnologias digitais
com foco nos MED

- Conhecer sobre 0s recursos
digitais como computador,
smartphone, etc;

- Conhecer contetidos
relacionados as tecnologias
digitais;

- Conhecer sobre o uso ¢
constru¢ao de MED;

- Conhecer sobre 0 acesso a
softwares para criar
contetdo digital;

- Conhecer sobre as
plataformas e possibilidades
de aplicagdo no ensino e
aprendizagem;

- Conhecer sobre buscadores
web;

- Conhecer sobre midias
digitais.

Conhecer sobre as
atualizac¢Oes da ferramenta
que sera utilizada;

- Pesquisar em diferentes
bases digitais e repositorios;
- Utilizar recursos como
notebooks, computador,
celular e tablet;

- Acessar a internet, em
diferentes formatos de rede
(Wi'ﬁs 4g9 Sg),

- Conectar a internet com
diferentes dispositivos como
computadores, smartphones e
tablets;

- Buscar e selecionar as bases
de dados compostas por
MED;

- Saber configurar os recursos
disponiveis no MED;

- Criar um cadastro para ter
acesso a ferramenta;

- Utilizar a ferramenta dentro
do contexto educacional;

- Saber pesquisar em bases
digitais de MED;

- Saber aplicar tipos de
critérios empregados para a
busca no sistema.

- Ser disciplinado
para utilizar os MED
com frequéncia;

- Ser criativo;

- Ser comunicativo;
- Ter paciéncia para
utilizar os MED;

- Ser proativo para
utilizar diferentes
MED;

- Ser interessado
para aprender sobre
os diferentes MED;

- Ser curioso com 0s
MED;

- Ser critico para
utilizar as
tecnologias digitais;
- Ser objetivo com
relacdo a escolha das
TD;

- Estar aberto e
disponivel para
aprender novos
conhecimentos sobre
MED.

Utilizacao de
metodologias
educacionais para o
uso dos MED

- Conhecer sobre o MED de
Aprendizagem baseada em
Problemas (PBL);

- Conhecer sobre
metodologias educacionais;
- Conhecer sobre o Modelo
de Organizagao de Mural
para aplicar nos Grupos

- Identificar as
funcionalidades do Padlet
como op¢ao para trabalhar a
abordagem PBL com grupos
tutorias a distancia;

- Buscar e pesquisar
contetdos para a pratica de
ensino;

- Ser comunicativo;
- Ser curioso;

- Estar atento para a
identificacdo das
possiveis
dificuldades
relacionadas ao
MED;

«

As respostas do Quadro 3 foram mantidas conforme a escrita dos participantes a fim de possibilitar uma analise interpretativa do contexto.




Tutoriais;

- Conhecer sobre processos
cientificos e metodologicos a
respeito da area abordada;

- Conhecer sobre
metodologias, com o
objetivo de abordar as

- Buscar diferentes formas de
uso das ferramentas digitais
para a aula;

- Planejar a dinamica para o
uso de tecnologias;

- Saber selecionar o MED que
atenda ao objetivo da aula.

- Ser disciplinado;
- Ter pensamento
critico em relagao
aos conteudos
desenvolvidos.

distintas areas envolvidas:
técnica, grafica e
pedagogica;

- Conhecer sobre
planejamento de atividades
que utilizem os MED;

- Conhecer sobre
ferramentas de planejamento
para a pratica pedagdgica
apoiada pelos MED;

- Conhecer sobre indicadores
de selecdo e avaliagdo do
MED a ser utilizado.

- Conhecer o perfil formativo
de cada curso e associar o
uso dos MED no
planejamento das aulas.

Fonte: Autores, 2023.

Desta maneira, o Quadro 3, demonstra o mapeamento das competéncias digitais que
surgiram. A utilizacdo das tecnologias digitais com foco nos MED foi composta por 7
conhecimentos, 11 habilidades e 10 atitudes. Por outro lado, a utilizagdo de metodologias
educacionais para o uso dos MED apresentou um total de 8 conhecimentos, 6 habilidades ¢ 5
atitudes.

No intuito de responder o objetivo do trabalho, observou-se que os participantes
compreendem a importancia das competéncias socioafetivas vinculadas ao planejamento e
constru¢do de MED. No entanto, destaca-se que estes docentes ainda ndo conseguem vincular
as competéncias socioafetivas com a constru¢do do MED de maneira efetiva. Essa afirmacao
¢ evidenciada pela identificacdo realizada sobre os conhecimentos, as habilidades e as
atitudes. Assim, observa-se que o uso das tecnologias digitais ¢ mais citada em comparacao
com as competéncias socioafetivas. Portanto, pouco ¢ relatado sobre os aspectos
socioafetivos, conforme demonstrado nos Quadros 2 e 3. A valorizacdo por parte dos
docentes com relacdo as TD pode ser justificada principalmente por ja existirem politicas
publicas que evidenciam e promovem o uso destas tecnologias como o MED. Vale ressaltar
que a Base Nacional Comum Curricular (BNCC) preconiza que a utilizagdo e construcao de
MED ¢ relevante para o docente e para a formagao dos estudantes no eixo de cultura digital.

Enquanto as competéncias socioafetivas representam uma temadtica recente nas
discussdes de politicas de formagdo docente e inser¢do nas escolas. A propria BNCC, por
exemplo, trabalha com a definicdo de competéncias socioemocionais € nao competéncias
socioafetivas (BRASIL, 2022), enfatizando questdes relacionadas a prote¢c@o e saude mental.
Contudo, evidencia-se a importancia em desenvolver tais competéncias no curriculo, tanto as
socioafetivas como as socioemocionais. No entanto, as competéncias socioemocionais
diferem-se das socioafetivas. A BNCC, por exemplo, relaciona a Autogestdo ao
“gerenciamento eficiente do estresse, ao controle de impulsos e a defini¢do de metas”
(BRASIL, 2022, s/p). Ja Oliveira (2022) define a Autogestdo como a capacidade de gerir
objetivos, responsabilizar-se pelas suas agdes perante o grupo e para si mesmo, cumprir



prazos e obedecer as regras pré estabelecidas sem prejudicar o proximo em ambientes virtuais
de aprendizagem.” (p.138). Essa defini¢do, baseada em Behar, Machado e Longhi (2022),
possui uma maior abrangéncia, pois contempla as emocodes, os estados de animo ¢ os tragos
de personalidade. A competéncia socioafetiva Abertura ao novo ¢ identificada por Behar,
Machado e Longhi (2022) como “estar aberto a novas ideias, conhecimentos e mudangas que
podem ocorrer a qualquer momento, sendo intrapessoal ou interpessoal na interacdo com
objetos digitais” (p. 193). O Quadro 2, ratifica que os docentes destacaram como relevantes
no CHA a inovacao relacionada aos MED, além da criatividade, dinamismo e proatividade.
Neste cenario, estes elementos podem ajudar os docentes na utilizagdo e construcao de MED,
uma vez que estar-se Aberto ao novo, implica buscar e selecionar novas ferramentas digitais e
adapta-las as necessidades da proposta de ensino.

Além destas competéncias socioafetivas, os docentes identificaram a Empatia, que
segundo Oliveira (2022), ¢ a “capacidade de compreender os sujeitos, entendendo e
respeitando as suas necessidades e opinides, interagindo com afeto, apoio e responsabilidade
através de ambientes virtuais de aprendizagem” (p. 190). Enfatiza-se que a partir das
respostas dos docentes, a palavra Empatia apareceu (n=9) nos diferentes questionamentos
realizados durante o estudo. Na identificagdo da Empatia, os docentes apontaram nos
elementos do CHA que o contexto do estudante deve ser entendido para, entdo, relaciona-lo
com a utilizacao de um determinado MED.

A competéncia socioafetiva de Engajamento ¢ definida pela “capacidade de
estabelecer relacdes sociais e mobilizar as interagoes, no intuito de desenvolver um vinculo
social e afetivo com os sujeitos de um ambiente virtual de aprendizagem” (OLIVEIRA, 2022,
p- 190). Assim sendo, foi possivel observar que os docentes compreendem o Engajamento
alinhado com a visdo de Behar, Machado e Longhi (2022), corroborado através do CHA
citado pelos sujeitos no Quadro 2, no qual evidenciou-se principalmente a questao do
trabalho em grupo relacionado ao Engajamento.

Contudo cabe destacar que neste estudo, os docentes nao identificaram a competéncia
socioafetiva Resiliéncia, que se refere a “adaptagdo do sujeito as necessidades ou dificuldades
provenientes de situagdes-problema inesperadas” (OLIVEIRA, 2022, p. 191). A auséncia em
citar esta competéncia pelos docentes ¢ um dado importante, pois era previsto que, devido ao
contexto da COVID-19, no qual este estudo foi aplicado, os docentes iriam mencionar a
Resiliéncia, no entanto, ndo foi o que aconteceu. Nesse contexto, uma hipdtese € que no curso
foram abordadas mais ferramentas do que as competéncias socioafetivas € a outra ¢
relacionada aos docentes ndo entenderem o conceito de interagdo social e afetividade, por
isso, eles podem ter visto mais competéncias digitais ligadas ao MED do que socioafetivas.

A resiliéncia esta associada com o sujeito lidar com situacdes adversas, que no caso
dos docentes pode acontecer desde a mediagdo pedagogica, na criacdo de estratégias no
cenario do Ensino Remoto Emergencial ou ainda o fato de ter que trabalhar com novas
tecnologias digitais, como no caso do MED. Por essa razio esperavam-se comentarios
relacionados com a Resiliéncia associados a a¢des supracitadas.

A partir do que foi apresentado, entende-se a relevancia em construir as competéncias
socioafetivas na perspectiva de desenvolver MED que sejam mais engajadores e
colaborativos tanto para estudantes como docentes.

6. Consideracoes finais

O presente estudo procurou identificar as competéncias socioafetivas necessarias para
a construcdo e utilizacdo de MED por docentes do ensino superior. Os resultados demonstram
a importancia do docente desenvolver ou aprimorar competéncias socioafetivas. Neste
sentido, considera-se que as competéncias apresentadas neste estudo possam contribuir para
que os eles avaliem e repensem suas praticas de acordo com as competéncias socioafetivas:



Abertura ao novo, Autogestdo, Empatia e Engajamento. Destaca-se que, aprender novos
conhecimentos, novas habilidades e atitudes relacionadas a estas competéncias vinculadas
ao planejamento e desenvolvimento de MED, torna-se um desafio para os docentes
desenvolverem suas aulas, principalmente, quando se refere a inser¢dao de tecnologias
digitais. Por fim, acredita-se que esta tematica ainda precisa de um maior aprofundamento, e
desse modo, sugere-se como trabalhos futuros, a realizagdo um novo curso com o objetivo de
investigar os motivos pelos quais os docentes nao consideraram a competéncia socioafetiva
Resiliéncia como importante para a constru¢ao de MED.
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