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Resumo: A usabilidade € um fator que influencia na qualidade da Experiéncia do Usuério
(UX) com o sistema. Embora esse atributo seja de extrema importancia, ha ainda caréncia
de métodos que visam identificar as necessidades dos usudrios e as falhas de usabilidade
em Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAs). Nesta perspectiva, o presente trabalho
objetiva extrair atributos de qualidade por meio de artigos publicados e de comentarios de
usudrios sobre AVAs utilizados em um teste de usabilidade. Nas etapas foram realizadas
andlises de caracteristicas, para associar os atributos, criando uma lista com 36 atributos.
Com isso, desenvolveu-se um checklist robusto para avaliacao de aceitabilidade de AVAs
com base na usabilidade, que ficou testado em dois AVAs, um AVA compulsério e
um AVA comercial. Ao final, os resultados obtidos promovem a qualidade da UX
e identificam opg¢des de melhoria do ambiente que condizem com a necessidade do
utilizador.

Palavras-chave: Ambientes Virtuais de Aprendizagem, Atributos de Qualidade,
Checklist, Experiéncia do Usudrio, Qualidade de Uso.

Checklist for Acceptability Assessment of Virtual
Learning Environments in Terms of Usability

Abstract: Usability is a factor that influences the quality of the User Experience (UX)
with the system. Although this attribute is extremely important, there is still a lack
of methods aimed at identifying user needs and usability flaws in Virtual Learning
Environments (VLEs). From this perspective, this study aims to extract quality
attributes through published articles and user comments on VLEs used in a usability
test. Characteristic analyses were carried out to associate the attributes, creating a list
of 36 attributes. This led to the development of a checklist for assessing the acceptability
of VLEs based on usability, which was tested on two VLEs, a compulsory VLE and a
commercial VLE. In the end, the results obtained promote the quality of the UX and
identify options for improving the environment in line with the needs of the user.

Keywords: Virtual Learning Environments, Quality Attributes, Checklist, User
Experience, Quality of Use.



1. Introducao

Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAs) sdo tecnologias que disponibilizam
um conjunto de ferramentas que permitem o desenvolvimento e acompanhamento do
processo de ensino e aprendizagem em um contexto on-line (ROSA et al., [2011). O
principal objetivo de AVAs € o de facilitar esse processo a partir do estimulo a colaboragao
e a interacdo entre os usudrios. Nesse sentido, a usabilidade atua como o modo em que o
AVA ¢ utilizado pelos usudrios em busca de atingir esse objetivo com eficicia e satisfagao
(FERNANDES! 2019), o que a torna um elemento fundamental no desenvolvimento da
Experiéncia do Usudrio (UX).

A usabilidade em AVAs possui o papel de promover a aceitacdo do sistema
pelos usudrios, de modo que, caso a usabilidade for de baixa qualidade, os utilizadores
irdo gastar mais tempo tentando se adequar as funcionalidades. Dessa forma, torna-se
fundamental analisar a usabilidade e identificar os pontos de melhoria dos AVAs, tendo em
vista que os AVAs continuam sendo dificeis de usar (ABUHLFAIA; QUINCEY,[2019).

Embora haja interesse no continuo aprimoramento de AVAs, principalmente
visando o aspecto pedagdgico, ainda existe caréncia de tecnologias que objetivam avaliar
ou melhorar a usabilidade desses ambientes (RODRIGUES; SANTOS, [2019). Isso
provoca a dificuldade em identificar quais aspectos impactam na qualidade de uso do
ambiente, entdo a qualidade desses recursos educacionais fica comprometida, uma vez
que isso pode causar o desenvolvimento precoce dos AVAs.

Além de permitir analisar e desenvolver a qualidade de uso em AVAs, a UX
permite reconhecer as deficiéncias no sistema (GAUTAM et al., 2021). Sendo assim, a
criacdo de uma tecnologia que auxilie os desenvolvedores a garantir a qualidade de uso de
AVAs, desde as primeiras etapas da concepg¢do do sistema, se v€ necessdria para atender
os atributos de qualidade que melhoram a UX. Portanto, torna-se relevante propor uma
abordagem que nao sé vise avaliar os atributos de qualidade ja presentes nos AVAs, mas
que também proponha aumentar a aceitagdo de AVAs por parte do usudrio final através da
identificacdo e correcao de falhas na usabilidade do ambiente.

Considerando a necessidade em identificar como os usudrios estdo fazendo uso
dos recursos dos AVAs, no intuito de verificar suas demandas e amplid-los (RIBEIRO;
TODESCAT; JACOBSEN, [2015), este trabalho tem como objetivo desenvolver um
checklist para avaliagdo de aceitabilidade de AVAs com base na usabilidade, a fim de
melhorar a qualidade de uso por meio da UX com o ambiente. A partir do checklist
desenvolvido, € possivel avaliar a aceitabilidade de um AVA em termos da usabilidade por
meio da compatibilidade com o mesmo, assim como identificar os defeitos na qualidade
de uso por meio dos atributos faltantes. Para propor esse checklist, realizou-se uma anélise
de diversos artigos referentes ao contexto de usabilidade em AVAs para coleta de atributos
que auxiliam na UX. Além disso, também foi realizado um teste de usabilidade, que
visou coletar comentarios dos usudrios sobre sua experiéncia em contextos reais de uso
de AVAs, o que permitiu a identificacdo de mais atributos que impactam diretamente no
checklist. O desenvolvimento, a proposta e a utilizacdo do checklist s3o detalhados ao
decorrer deste trabalho.

2. Trabalhos Relacionados

O uso de tecnologias no contexto de ambientes de aprendizado inciou-se ha varias
décadas, juntamente com o esfor¢o de identificar os problemas de usabilidade, o que
permitiu que a evolugdo dos AVAs fosse garantida através da facilitacio da interacdo do
usudrio com o ambiente (IVANOVIC er al., 2018). Nesse dmbito, alguns aspectos de
usabilidade dos AVAs foram apontados como essenciais para a manuten¢do da qualidade



da UX nesses ambientes, tais como: facilidade de aprendizado; eficiéncia na realizagao
das atividades do sistema; facilidade de memorizacdo da interface; minimizagdo dos
erros dos usudrios e promog¢ao da satisfacdo tanto em novos usudrios quanto em usudrios
experientes (FERNANDES], 2019). Com base nisso, pode-se perceber que ha diversos
fatores que influenciam na qualidade de uso de AVAs, mas ainda se v€ necessdrio
apontar atributos de qualidade mais especificos que objetivem facilitar o apontamento
de melhorias na usabilidade em AVAs.

Nessa perspectiva, alguns trabalhos foram desenvolvidos com o objetivo de
identificar esses atributos de qualidade em AVAs. Por exemplo, Freitas et al. (2022)
realizaram uma avaliagdo do AVA Google Classroom a partir de parametros definidos
através das heuristicas de Nielsen. O objetivo do trabalho foi de mostrar a importancia
da UX, identificando as funcionalidades e as falhas na interface. As falhas identificadas
foram, principalmente, no contexto da falta de intui¢do para interagir com o ambiente,
0 que causou confusdo no entendimento das funcionalidades. Nesse dmbito, foram
propostas algumas melhorias para o AVA utilizado, como fornecimento de tutoriais para
utilizag¢do do sistema, reposicionamento da barra de busca e implementacdo de uma aba
de notificacdes. Todavia, os atributos identificados foram considerados apenas para o
contexto do AVA utilizado.

Por sua vez, Oliveira (2010) examinou a usabilidade do ponto de vista pedagogico
e do design da interface utilizando testes de usabilidade para entender a dificuldade na
acessibilidade dos contetidos e nos mecanismos de mediacdo entre os usudrios. Dessa
forma, concluiu-se que os AVAs analisados no estudo ainda tinham problemas que
comprometiam a interacdo entre professores e alunos devido ao grau de dificuldade na
interacdo entre usudrio e interface, o que prejudicou a producdo do conhecimento de
forma eficaz. O estudo também apontou maneiras de como padronizar a interface, tais
como cor dos links, tamanho das fontes para textos em destaque e mensagens de status,
erros € confirmacdo com o intuito de solucionar os problemas detectados nos AVAs
avaliados.

Rodrigues e Santos (2019) também realizaram um estudo que objetivou melhorar
a interacdo do usudrio com a interface em AVAs. Esse trabalho propds estimular o
entendimento dos conteidos a partir de uma abordagem qualitativa desenvolvida com
base no estudo de caso de um AVA utilizado em disciplinas de ensino técnico. Dessa
forma, requisitos ndo funcionais foram designados para propor um guia que auxilie na
concepcao de interfaces a partir da melhora da qualidade da UX. O guia proposto por esse
estudo designa caminhos para melhorar a usabilidade nos AVAs, no entanto ndo auxilia
para a avaliacdo da qualidade de uso dos AVAs pelo usudrio final.

Como € possivel notar, existem diversos estudos que objetivam melhorar a
qualidade de uso de AVAs por meio da usabilidade, no entanto os trabalhos analisados
nao contribuem na avaliagdo da aceitabilidade dos AVAs por meio da usabilidade. O
estudo durante os trabalhos relacionados também demonstrou que ndao hd propostas de
ferramentas para identificacdo de defeitos na qualidade de uso dos ambientes. Posto isto,
considerando as necessidades em promover a melhoria da qualidade de uso em AVAs,
a secdo a seguir detalha como ocorreu o processo da determinacdo dos atributos que
impactam na usabilidade, descrevendo a constru¢do do checklist baseado nos atributos
de qualidade identificados.

3. Metodologia
O desenvolvimento do checklist, produto desta pesquisa, se divide em trés partes:
(1) Identificagdo e coleta de atributos de qualidade que impactam no utilizagdo de



AVAs por meio de artigos relacionados; (2) Identificacio de atributos que auxiliam
na usabilidade em AVAs por meio de teste de usabilidade; (3) Geracao da proposta
do checklist para avaliacdo da aceitabilidade de AVAs. As etapas desse processo sao
detalhadas a seguir.

3.1. Coleta de Atributos em Artigos Publicados

A principio, ocorreu um estudo secundario utilizando algumas recomendacdes
de (CABREJOS; VIANA; SANTOS, 2018)). Baseado nisso, foram realizadas consultas
no motor de busca Google e Google Académico com o objetivo de coletar artigos que
sugerem atributos e requisitos que impactam na qualidade de uso de AVAs. Foram
utilizadas palavras chave em portugués e em inglés, tais como “atributos de qualidade
de ambientes de aprendizagem virtuais”, “requisitos de usabilidade para ambientes
de aprendizagem virtuais”, “atributos para avaliar usabilidade em ambientes virtuais
de aprendizagem 7, “checklist para avaliacio de ambientes virtuais de aprendizagem,
“requirements for virtual learning environments”, “checklist for evaluating the usability
of virtual learning environments”e “quality attributes for virtual learning environments”.
A partir dessas pesquisas foram encontrados 34 trabalhos que tinham relagdo com pelo
menos uma das strings de busca utilizadas.

Em seguida, foram selecionados 10 artigos que apresentavam dados com foco
na melhoria da usabilidade e da interacdo do usudrio com o sistema. Com esses
artigos, realizaram-se estudos, fazendo resumos e levantamentos dos pontos principais
dos mesmos. No levantamento, extrairam-se os atributos de qualidade destacados como
fundamentais para uma boa experiéncia na utilizacdo dos AVAs. Logo em seguida,
realizou-se uma andlise de caracteristicas baseadas em alguns aspectos propostos por
(DALPIAZ; PARENTE, 2019), com o objetivo de associar os atributos de cada um
dos 10 artigos e identificar aqueles recomendados por mais de um autor, ou seja, por
artigos diferentes. Com base nisso, os atributos duplicados eram associados em um tinico
requisito geral. Por exemplo, o artigo ARTO1 propde que “o aplicativo deve disponibilizar
autenticacdo do usudrio através de Login”e o artigo ART02 diz que “o sistema deve
possuir mecanismo de autenticacdo no sistema com usudrio, e-mail e senha”, entdo o
requisito geral que associa os dois atributos propostos seria “o sistema deve disponibilizar
login por meio do nome do usudrio, e-mail e senha”. Ao finalizar esta etapa, a lista de
atributos de qualidade diferentes entre si resultou em um total de 26 requisitos gerais que
melhoram a qualidade da UX. Essa lista permite que o checklist tenha influéncia direta de
sugestoes de autores experientes na area.

3.2. Coleta de Atributos Através de Teste de Usabilidade

Esta etapa consistiu em aplicar um Teste de Usabilidade, que teve como objetivo
a identificacdo de possiveis defeitos ou melhorias que os usudrios poderiam apontar ao
decorrer do teste. O processo foi realizado baseado no teste de usabilidade proposto por
Chagas et al. (2011). Com algumas adaptagcdes, o processo consiste nas seguintes fases:
definicdo dos AVAs a serem utilizados; definicdo dos objetivos da avaliacdo; definicao das
tarefas a serem executadas; recrutamento de participantes e execucao do teste. Durante a
parte de defini¢do dos AVAs do teste, foram adotados os critérios para determinar se um
AVA estava apto a ser testado, sendo eles, que os AVAs selecionados possuirem versao
web gratuita disponivel e serem populares entre usudrios de ambientes de aprendizado.

O fator para selecionar AVAs com grande quantidade de usudrios (popularidade)
¢ de identificar e coletar os atributos de qualidade que sdo aceitos pela maior parte dos
usuérios, partindo do principio de que essas plataformas de aprendizado possuem diversas



caracteristicas que fazem com que o usudrio possua uma boa experi€ncia ao utilizar o
ambiente. Logo, ao aplicarmos os testes nesses ambientes, serd possivel entender quais
os atributos de qualidade que fazem esses AVAs serem tdo populares. Ademais, os
AVAs selecionados possuem focos de aprendizado diferentes, como ensino de idiomas
estrangeiros, ensino de matérias do ensino médio, preparacao para vestibulares e aulas
de cursos do ensino superior. Isso permitira receber um feedback robusto da UX, devido
cada um dos AVAs selecionados apresentarem um conjunto de caracteristicas diferente
para chegar no mesmo objetivo, que € estimular o aprendizado entre seus usudrios a partir
da qualidade da usabilidade. Ao todo, quatro AVAs foram selecionados, sendo eles: Khan
Academy; Duolinguo; Quizlet e Stoodi.

Apos a selecdo dos AVAs e da defini¢dao dos objetivos do teste, determinou-se as
tarefas que seriam realizadas em cada um dos ambientes. Em cada ambiente segue-se a
seguinte ordem de tarefas: (1) realizar o login na plataforma, (2) tempo de ambientacdo no
sistema, (3) utilizacdo das funcionalidades disponiveis no AVA e (4) acesso ao campo de
ajuda ao usuario. Na fase (1) o usudrio tentard realizar o login, através de uma das formas
disponivel pela plataforma (se ja tiver uma conta) ou realizar um cadastro para ter acesso
a plataforma. A fase (2), ¢ 0 momento em que o usuério conhece e se acostuma com a
plataforma antes de realizar as tarefas. Durante a fase (3), como cada ambiente possui
caracteristicas diferentes, foram definidas tarefas que condizem com as funcionalidades
disponiveis nos mesmos. Acesso ao conteudo disponivel, utilizacdo dos mecanismos
de aprendizado, utilizacdo das ferramentas de busca sdao alguns exemplos de atividades
que foram realizadas durante essa fase, no entanto, cada plataforma apresentou essas
funcionalidades de forma diferente, o que exigiu que as instru¢des fossem elaboradas
tendo em vista o conjunto de caracteristicas que cada AVA apresentou.

Ap6s o planejamento das tarefas a serem executadas, seguiu-se o recrutamento
de participantes. O critério para o recrutamento foi do voluntirio ndo ter utilizado o
AVA durante o dltimo més ou nunca ter utilizado o AVA anteriormente, uma vez que
isso permitird identificar se o sistema € usual o suficiente para que tanto novos usudrios,
quanto usuarios ndo recorrentes possam entender seu funcionamento de maneira rapida e
simples, sem dificuldade para lembrar ou identificar as funcionalidades. Os participantes
selecionados responderam um questiondrio de caracterizacdo do usudrio que coletava
informacdes basicas para determinar qual AVA cada participante estaria habilitado a testar.
Dessa forma, 5 participantes foram designados para cada um dos AVAs selecionados,
sendo 3 participantes que nunca utilizaram o AVA proposto e 2 que ndo o utilizaram
durante o dltimo més, totalizando 20 testes aplicados.

Ap6s a realizagdo de todas as aplicagdes do teste de usabilidade, os participantes
responderam um questionario pos-teste com o objetivo de coletar a opinido do usudrio
sobre o ambiente testado. Dessa forma, foi possivel entender quais caracteristicas
influenciam na UX, quais fatores ndo agradaram aos participantes e quais melhorias
poderiam fazer com que a usabilidade naquele ambiente fosse aprimorada. Para
esse questiondrio, foram utilizadas perguntas subjetivas como principal meio de coleta
das informacOes desejadas para realizar uma andlise qualitativa dos comentérios dos
participantes. Dessa forma, de modo quantitativo, foi pedido apenas que o usudrio desse
uma nota de 0 a 5 para sua experiéncia, onde notas iguais ou acima de 3 permitiriam
entender que a experiéncia foi majoritariamente positiva no ambiente e notas abaixo de
3 significariam que a experiéncia foi desagradavel em sua maior parte. Essa nota tinha
como intuito apenas esclarecer se o participante do teste possuiu uma experiéncia positiva
ou negativa, o que indicaria também a visdo que ele teve quanto a usabilidade no AVA.
As questdes subjetivas realizadas no formuldrio podem ser observadas na tabela I}



Tabela 1: Questdes utilizadas para coleta de comentarios dos participantes no
formulério pés teste

Codigo | Questao
Ql Aponte as situacdes que melhoraram sua experiéncia ao utilizar o ambiente de aprendizado.
Q2 Diante do teste realizado, quais caracteristicas da interface vocé acredita que auxiliaram na melhoria da
sua experiéncia?
Q3 Quais funcionalidades vocé acredita que devem permanecer no AVA que vocé utilizou?
Q4 Aponte as situacdes que dificultaram sua experiéncia ao utilizar o ambiente de aprendizado.
Q5 No espaco abaixo, aponte melhorias que vocé considera relevante para a interface do sistema.
Q6 Quais funcionalidades vocé acredita que ainda podem ser acrescentadas ao AVA?

A partir dos comentdrios feitos em cada uma das questdes, realizou-se uma analise
para coletar atributos que impactaram positivamente ou negativamente na experiéncia
do participante. Nas perguntas Q1, Q2, e Q3, a andlise foi feita a partir da coleta de
caracteristicas dos AVAs que auxiliaram na usabilidade do ambiente. Por exemplo, o
participante P1 ao responder a questdao Q2 diz que “a indicacdo das funcionalidades
através de icones melhorou minha experiéncia”, entdo esse comentério € tratado como
“o sistema deve utilizar icones que facilitem a identificacdo das funcionalidades da
plataforma”. J4 nas questdes Q4, Q5 e Q6, foi analisado o que poderia melhorar a
UX, tendo em vista que espera-se que nessa parte seja comentada a visdo negativa
que o usudrio teve da sua experiéncia. Por exemplo, o participante P2 ao responder
a questdao Q5 diz que “houve dificuldade em entender o que cada cada funcionalidade
significava, acho que o site deveria ter um tutorial para a pessoa que utiliza o site pela
primeira vez”’, entdo esse comentdrio é entendido como uma caracteristica que deve
ser implementado no sistema, ou seja, “o sistema deve disponibilizar um tutorial de
ambienta¢do na plataforma”.

Nessa perspectiva, para cada AVA testado foi feita uma andlise semelhante, de
modo que, ao final dessa andlise, cada AVA gerasse uma lista de atributos que impactam
na qualidade de uso baseado na interacdo do usudrio com o ambiente. Realizou-se
novamente uma andlise de caracteristicas para associar aqueles atributos que foram
recomendadas mais de uma vez. Portanto, a partir da identificacdo de qualidades e
defeitos em um contexto real de utilizacdo de AVAs, foi possivel gerar uma lista de
requisitos gerais que permite identificar fatores reais que impactam na qualidade da
usabilidade de um AVA. Ao final da andlise comparativa realizada, a lista de requisitos
gerais proposta pelos comentarios analisados no questiondrio pds-teste contou com 25
itens.

3.3. Geracao da Proposta de Checklist

Concluidas as etapas anteriores, realizou-se a proposta de checklist a partir da
listas de requisitos gerais desenvolvidas. Por meio dos atributos de qualidade propostos
pela coleta em artigos publicados e pelo teste de usabilidade, desenvolveu-se uma
nova andlise de caracteristicas, semelhantemente as etapas anteriores. Como resultado
final, produziu-se um checklist que pode auxiliar desenvolvedores e pesquisadores no
desenvolvimento e avaliacdo de AVAs. O checklist pode ser utilizado a partir da
checagem e analise da presenca do atributo no AVA avaliado ou desenvolvido. O checklist
proposto estd descrito na tabela [2| e conta com 36 atributos. Os espacos marcados na
coluna 1 correspondem aos requisitos designados pelos artigos publicados, enquanto a
coluna 2 indica os atributos que foram apontados a partir da andlise de comentarios dos
participantes do teste de usabilidade.



Tabela 2: Proposta final de Checklist para avaliagdo de AVAs a partir do processo

realizado
Codigo | Descricao do Requisito 1|2
REQO1 | O sistema deve disponibilizar um espago reservado que contenha informagdes gerais do | X | X
usudrio, como cronograma, avisos e desempenho
REQO2 | O sistema deve disponibilizar a op¢do de convidar usudrios X
REQO3 | O sistema deve possuir divisdo de conteido em uma ordem légica e cronoldgica X | X
REQO4 | O sistema deve definir as permissdes de leitura e escrita de cada perfil X
REQOS5 | O sistema deve ter simplicidade em seu uso X
REQO6 | O sistema deve disponibilizar materiais e atividades junto com a defini¢do do prazo de | X | X
disposi¢do desses contetidos
REQO7 | O sistema deve ser conectado através do uso da internet X
REQO8 | O sistema deve ter desempenho satisfatério com conteidos leves que exijam pouco | X
processamento e consumo de dados
REQO9 | O sistema deve permitir comunicacdo sincrona e assincrona com professores especialistas X | X
REQ10 | O sistema deve disponibilizar login por meio do nome do usudrio, email e senha X
REQI11 | O sistema deve manter a interface organizada apenas com as informagdes que atendam as | X | X

necessidades do usuario
REQI12 | O sistema deve proporcionar seguranga aos dados do usudrio X
REQI13 | O sistema deve notificar o usudrio dos horarios de estudo, prazos de tarefas, novos contetidos, | X | X
eventos e atualiza¢oes

REQI4 | O sistema deve oferecer um ambiente atualizado adequado com as convengdes tecnoldgicas X

REQ15 | O sistema deve permitir o download de seu conteido X | X

REQ16 | O sistema deve permitir o registro de produgdes do usudrio, tal como anotacdes e listas de | X | X
estudo

REQ17 | O sistema deve possuir uma linguagem simples com uso de textos curtos e valorizandoouso | X | X
de imagens

REQI18 | O sistema deve oferecer suporte ao usudrio, com feedback apropriado aos erros relatados, | X | X
secdo de duvidas frequentes e prevencao de possiveis erros

REQI19 | O sistema deve disponibilizar formas de avaliacdo estimulantes, como quizzes, trilhas de | X | X
conhecimento e feedback do aprendizado
REQ20 | O sistema deve ter variedade de contetddo com video aulas disponiveis para cada contetido X | X
REQ21 | O sistema deve permitir o acesso total do professor ao desempenho dos alunos X
REQ22 | O sistema deve permitir o compartilhamento de contetidos e materiais no ambiente X
REQ23 | O sistema deve permitir a criagdo de grupos de estudos e trabalhos colabotaritivos X | X
REQ24 | O sistema deve possuir uma identidade visual dnica X | X
REQ25 | O sistema deve disponibilizar a explicag@o das funcionalidades e das atualizagdes do ambiente | X | X
através de um tour, tutorial ou documentagdo
REQ26 | O sistema deve gerenciar uma base de recursos que permita acessar todos os seus recursos de | X
uma unica vez
REQ27 | O sistema deve ter um mecanismo de busca com filtros que facilite a busca de contetido X
REQ28 | O sistema deve permitir que o usudrio adicione outros cursos ou contetidos ao seu perfil X
REQ29 | O sistema deve disponibilizar a op¢do de tema escuro X
REQ30 | O sistema deve possuir um mecanismo de voz que realize a leitura do contetddo X
REQ31 | O sistema deve possuir um mecanismo de meta didria que estimule o aprendizado e auxilie na X
ludificagcdo do ambiente
REQ32 | O sistema deve disponibilizar seu contetido no idioma do usudrio X
REQ33 | O sistema deve recomendar contetidos similares aos que o usudrio estd consumindo X
REQ34 | O sistema deve possuir um menu com as principais funcionalidades do ambiente X
REQ35 | O sistema deve minimizar a quantidade de antincios no ambiente X
REQ36 | O sistema deve permitir que o usudrio avalie o conteido X

4. Aplicacao Pratica do Checklist

Para validacao do checklist como ferramenta que permite avaliar AVAs, adotou-se
como aplicacdo prética a andlise de dois AVAs: Udemy (AVAO1) e SIGAA - UFMA
(AVAQ02). O critério de escolha dos AVAs da aplicacdo foi de determinar um AVA que
obteve popularidade comercial e outro de uso obrigatério por uma instituicdo de ensino.
O objetivo de avaliar um AVA comercial € um AVA compulsério de instituicdo € o de
verificar as diferencas apresentadas por ambos e demonstrar a contribuicdo do checklist,



tanto para uso comercial, quanto para uso institucional.

Sendo assim, os AVAs selecionados foram analisados com o intuito de identificar
quais requisitos do checklist proposto sdo satisfeitos nesses ambientes. Entre os requisitos
propostos no checklist, ndo utilizou-se o requisito REQS8 (O sistema deve ter desempenho
satisfatério com conteddos leves que exijam pouco processamento e consumo de dados),
uma vez que dentro da aplicacdo proposta ndo foi possivel ter acesso ao tamanho dos
arquivos presentes nos AVAs e, dessa forma, tornou-se invidvel quantificar o consumo de
dados e o desempenho do AVAs. Também ndo foi possivel analisar o atributo REQ12
(O sistema deve proporcionar seguranca aos dados do usudrio), tendo em vista que ndo
houve acesso ao codigo fonte dos AVAs para que seja feita uma anélise sobre como é
realizada a seguranc¢a dos dados do usudrio. Desse modo, realizou-se a aplicacdo com 34
requisitos do checklist. A andlise com os atributos que foram atendidos por cada AVA
pode ser observada na tabela 3]

Tabela 3: Requisitos de qualidade do checklist identificados nos AVA

Cédigo | AVAOI | AVAO02 Cédigo | AVAOI | AVA02 Cédigo | AVAOL | AVAO02
REQO1 X X REQIS X X REQ27 X

REQO2 REQI6 X REQ28 X

REQO3 X X REQI7 X REQ29

REQO4 X X REQIS X REQ30

REQO5 X X REQI9 REQ31 X

REQ06 X X REQ20 X REQ32 X X
REQO7 X X REQ21 X REQ33 X

REQ09 X X REQ22 X REQ34 X X
REQ10 X X REQ23 REQ35 X X
REQI1 REQ24 X REQ36 X

REQI3 X X REQ25 Total 26 15
REQI4 X REQ26 X X Porc. 76% | 44%

Entre os aspectos identificados nos AVAs da aplicagdo do checklist, 14
atributos foram satisfeitos em ambos os AVAs. Entre esses requisitos, destacam-se
a disponibilidade de espaco reservado para cada perfil (REQO1), a definicio das
permissoes de funcionalidades para cada perfil (REQO04), a possibilidade de comunicacao
com os professores ou especialistas (REQO09), a notificagdo do usudrio quanto aos
horérios e conteudos dos AVAs (REQ10) e a possibilidade de baixar os contetdos
disponibilizados nos AVAs (REQ15). Todos esses fatores listados foram identificados
com destaques dentro do contexto em que foram inseridos em cada AVA, uma vez que
foram implementados de maneira usual e de facil percep¢dao. No entanto, 7 requisitos
nao foram satisfeitos ambos os AVAs, entre eles a falta de um modo escuro (REQ30),
de um mecanismo de voz que auxilie na leitura dos conteudos (REQ29), de tutoriais
ou documentacdes que prestem auxilio quanto as explicacdes das funcionalidades dos
sistemas (REQ25) e de formas de avaliacdo estimulantes (REQ19).

ApOs a realizagdo da aplicacdo pratica do checklist, designou-se a porcentagem
de compatibilidade que cada AVA analisado possui com o checklist proposto. Para
o ambiente de aprendizado Udemy (AVAO1), 26 atributos foram identificados dos 34
atributos, sendo aproximadamente 76% deles. Entre os atributos ndo contemplados pela
plataforma, notou-se a falta de atributos que permitem um ambiente colaborativo, como
a possibilidade de criacdo de grupos de estudo (REQ23) e de métodos de avaliagdao
estimulantes para fixacdo do conteido (REQ19). Embora os conteddos oferecidos pelo
AVAO1 sejam de criacdo de colaboradores e nao necessariamente da plataforma, é
possivel notar a caréncia de ferramentas que permitem os colaboradores criarem métodos
para avaliacdo pritica do conteddo. Além da falta dos requisitos ja citados, outros
problemas como interface visualmente poluida (REQ11) e a falta de acesso do professor



ao desempenho de seus alunos (REQ21), foram identificados no ambiente. Mesmo com a
falta de alguns atributos de qualidade, o AVAO1 atinge um bom grau de compatibilidade
com o checklist, o que demonstra o motivo dele ter atingido o sucesso comercial.

No caso do SIGAA - UFMA (AVAQ2), foram respeitados 15 requisitos e, isso faz
com que o AVAO2 atinga apenas 44% dos atributos propostos pelo checklist. A falta de
boa parte desses atributos pode provocar insatisfacdes por parte de seus usudrios, que sao
obrigados a utilizar o AVA para estudar e acessar informacgdes da institui¢ao de ensino.
Sendo assim, a partir do checklist produto deste trabalho, € possivel recomendar diversas
melhorias na qualidade de uso do AVA02, como a organizagdo da interface apenas com as
informacdes de maior importincia para o usudrio (REQ11), a criacio de um mecanismo
de busca que facilite a experiéncia do usudrio na plataforma (REQ27), estimulos a
ludificacdo do ambiente (REQ31) e avaliagdes dos contetdos propostos (REQ36). Entre
os atributos atingidos pelo AVA02, apenas um nao foi atingido pelo AVAO1, que é o acesso
dos professores aos desempenhos dos alunos (REQ21).

Embora os AVAs analisados possuam aspectos e objetivos bem diferentes entre
si, hd um intuito que deve ser semelhante, que é promover a qualidade de uso de seu
sistema para que o processo de ensino e aprendizagem seja realizada da melhor maneira
possivel. A partir da aplicagdo do checklist, foi possivel identificar as qualidades e os
problemas dentro dos AVAs avaliados, o que demonstra que ha melhorias que podem
ser implementadas visando melhorar a usabilidade nesses ambientes. Em paralelo, a
falta de atributos do checklist nos AVAs indica que ainda podem ser feitas melhorias
visando aprimorar a competéncia do AVA em corresponder as necessidades dos usudrios.
Da mesma forma que o checklist pode ser usado para avaliar a qualidade de AVAs ja
criados, a utilizacdo dele no processo de desenvolvimento desses AVAs o torna uma
ferramenta que impede o seu desenvolvimento precoce. Assim, o checklist permite que
os desenvolvedores produzam uma plataforma que atenda aos atributos de qualidades que
os usudrios precisam desde os estdgios iniciais de criacdo do ambiente.

5. Conclusao e Trabalhos Futuros

Portanto, com o objetivo de aprimorar a usabilidade em AVAs, o atual estudo
desenvolve um checklist que conta com 36 atributos que impactam diretamente na UX.
Durante a realizac¢do da prova de conceito, ocorreu a aplica¢do do checklist em dois AVAs
previamente selecionados. A aplicacdo consistiu em analisar nos ambientes escolhidos os
atributos que estivessem disponiveis para avaliagdo, ou seja, 34 requisitos do checklist.
Dessa forma, apontou-se o nivel de compatibilidade que cada AVA da aplicagdo possui
com o checklist proposto através da porcentagem relativa a essa compatibilidade.

Nessa perspectiva, o checklist permitiu verificar os atributos que satisfazem os
requisitos do checklist e ainda indicar os fatores em que o ambiente pode promover
melhoria na sua qualidade de uso através daqueles atributos que nao foram identificados
no AVA. Desta maneira, a utilizacdao do checklist para avaliar a usabilidade em AVAs se
demonstrou eficiente como forma de promover a qualidade da UX e identificar opcdes de
melhoria do ambiente que condizem com a necessidade do utilizador final.

Como trabalhos futuros, pretende-se identificar a prioridade de cada um dos
atributos do checklist, com o objetivo de apresentar quais atributos possuem maior
impacto na qualidade de uso e determinar o grau de necessidade de cada aspecto para
a usabilidade dos AVAs. Desse modo, entende-se que o processo continuo de melhoria
de AVAs no contexto de usabilidade possa promover ambientes de aprendizado que
satisfacam cada vez mais as necessidades dos usudrios.
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