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Resumo: A irea de Analiticas de Aprendizagem coleta e processa dados educacionais
para informar decisdes e politicas na drea da educagdo. Inicialmente focada em
instituicdes de ensino superior, essa drea recentemente ampliou seu escopo para abranger
a educacgdo infantil e fundamental. Este estudo teve como objetivo compreender as
necessidades dos gestores educacionais municipais em relacdo a apresentacdo de dados
escolares, visando aprimorar os sistemas de Analiticas de Aprendizagem. Para isso,
foram realizadas entrevistas com secretarios de educacao e usudrios de sistemas de gestao
escolar em quatro municipios, identificando trés principais eixos de aprimoramento nas
visualizacdes: estudante, profissional e escola. Para cada eixo, foram identificadas as
informacdes mais relevantes a serem visualizadas, e foram sugeridas implementacdes de
painéis e alertas para aprimorar esses sistemas.

Palavras-chave: andlise qualitativa, dashboard, dados educacionais.

Learning Analytics in Elementary Education Management: A Case Study
on the Data Visualization Needs of Municipal Managers.

Abstract: The area of Learning Analytics collects and processes educational data to
inform decisions and policies in the field of education. Initially focused on higher
education institutions, this area has recently expanded its scope to include early childhood
and primary education. This study aimed to understand the needs of municipal education
managers regarding the presentation of school data to enhance Learning Analytics
systems. To achieve this, interviews were conducted with education secretaries and users
of school management systems in four municipalities, identifying three main areas for
improvement in data visualizations: student, professional, and school. For each of these
areas, the most relevant information to be visualized was identified, and recommendations
for implementing dashboards and alerts were made to improve these systems.

Keywords: qualitative analysis, dashboard, educational data.

1. Introducao

A éarea de Analiticas de Aprendizagem (do ingl€s Learning Analytics - LA) se
disseminou largamente nos dltimos anos, tendo como objetivo principal a melhoria dos
processos de ensino-aprendizagem por meio da coleta e andlise de dados educacionais.
Para isso, diversas técnicas e metodologias vem sendo utilizadas tais como a minera¢ao
de dados, andlise de redes sociais, estatistica, visualizacdo de dados, e inteligéncia
artificial. Nos tultimos anos, diversas solu¢des computacionais vem sendo criadas e
reformuladas para aprimoramento dos contextos de ensino-aprendizagem baseadas na
coleta e utilizacdo de dados. Considera-se fundamental para a area, a realizagdo
de estudos que permitam compreender como essas solugdes estdo sendo adotadas e



o real impacto que as mesmas acarretam nas tomadas de decisdes (Tomczyk et al.|
2020; Hilliger et al., 2020), sobretudo para que as mesmas possam ser continuamente
aprimoradas. Essa necessidade também ¢ existente nas ferramentas que envolvem
aspectos mais gerenciais e administrativos que sdo potencialmente utilizadas pelos
gestores educacionais para a elaboracdo e acompanhamento de politicas educacionais
(nos diferentes niveis existentes). Esses casos em que os esfor¢os estdo voltados para as
questdes panoramicas mais institucionais e gerenciais, alocacao de recursos financeiros,
melhoramento de curriculos, e construcdo de politicas publicas baseadas em dados,
sdo classificados como pertencentes a uma subdrea das Analiticas de Aprendizagem
denominada Analiticas Académicas (do inglés Academic Analytics)(Llauro et al., 2023)).

As iniciativas da darea de LA que antes tendiam a concentrar-se em solucoes
voltadas para o ensino superior(Cechinel et all [2020), passam agora por um novo
momento de aten¢do para outros niveis educacionais (Kovanovic; Mazziotti e Lodge,
2021). O presente artigo lanca luz a aplicabilidade pratica da ferramentas de LA na gestao
educacional no ensino fundamental e tem como objetivo inicial a descoberta de possiveis
novas funcionalidades de LA que possam ser agregadas a esse contexto. O estudo parte
de uma visao dos gestores educacionais sobre as suas principais necessidades com relagao
aos dados educacionais oferecidos em seus sistemas de gestdo e como os mesmos podem
ser melhorados por meio da implementagdo de novas visualizagdes (dashboards) e alertas
baseadas nesses dados. Como consequéncias desse levantamento, novas funcionalidades
sao recomendadas para futura incorporacao aos sistemas de modo a auxiliar esses gestores
nas suas tomadas de decisdo.

Este artigo estd estruturado da seguinte forma. A se¢do[2)apresenta literatura sobre
LA no ensino fundamental, e a secdo [3| apresenta o contexto da pesquisa realizada, mais
especificamente no se refere ao software de gestdo educacional utilizado pelas escolas
envolvidas no estudo. A secdo [ apresenta a metodologia seguida na pesquisa, a segao
[5] descreve a andlise textual das entrevistas realizadas. Por ultimo, a secdo [0] discute
as andlises realizadas e a sec¢do [/| apresenta as consideragdes finais e possibilidades de
trabalhos futuros.

2. Analiticas de Aprendizagem no Ensino Fundamental

Segundo Siemens| (2013), as Analiticas de Aprendizagem s3ao uma &area de
pesquisa voltada para medir, analisar e melhorar os processos de ensino-aprendizagem
e que utilizam-se de uma grande variedade de diferentes técnicas, tais como: mineragao
de dados, aprendizado de maquina, visualizacdo de dados, andlise de redes sociais,
processamento de linguagem natural, entre outras. De acordo com Queiroga et al.| (2020)
a LA é um campo de estudo que pode utilizar andlise de dados e inteligéncia artificial
para avaliar o aprendizado e melhorar o entendimento do comportamento estudantil
em ambientes de ensino, monitorando engajamento, tempo gasto nos estudos, além de
auxiliar em corre¢Oes automaticas de avaliagdes, entre outras finalidades.

Mandinach e Abrams|(2022)) associam como fundamental sintonizar as iniciativas
de LA com o conceito de Alfabetizacdo de Dados (do inglés Data Literacy, DL). Ou
seja, € importante construir gradativamente as condi¢des para que os usudrios envolvidos
com as solugdes de LA possuam capacidade de compreensao e habilidade de trabalhar
com os dados utilizados nessas solugdes. Nesse sentido, o envolvimento desses usudrios
nos processos de desenvolvimento de solu¢des de LA deve ser constante e ininterrupto
de modo a propiciar desde o inicio um entendimento claro das necessidades reais que
deverdo atendidas.

Exemplos de aplicacdo de LA sdo largamente encontrados na educagdo superior,



e comecam também agora a serem disseminados na educa¢do infantil e fundamental,
porém de maneira ainda incipiente (Kaur, 2019). Um exemplo de aplicacio € o proposto
por [Wang Shengquan Yu e Chen| (2023)), por meio de um software que propicia aos
professores do ensino fundamental avaliarem seus pares e, a partir disso, estruturarem
grificos de desempenho e comparativos. A solugdo permite que o professor observe
pontos fortes e fracos, possibilitando que 0 mesmo possa crescer profissionalmente ao
identificar seus indicadores. Ainda, [Kidrner, Warwas e Schumann| (2020) desenvolveram
um aplicagdo para celular (denominada Teachers’ Diagnostic Support System - TDSS)
que auxilia os professores a adaptar suas préticas docentes considerando a variedade de
alunos uma sala de aula, a andlise de caracteristicas desses alunos, e recomendando as
melhores caracteristicas necessarias ao conteudo lecionado para melhorar as experiéncias
de aprendizagem desses alunos.

Outra iniciativa existente na educacao infantil e fundamental foi desenvolvida por
Queiroga et al. (2022). Nesse trabalho, os autores utilizaram um grande conjunto de
atributos dos estudantes do ensino fundamental do Uruguai (e.g. avaliagdes em varias
disciplinas ao longo dos anos do ensino infantil, nimero de faltas, envolvimento em
programas de apoio social e localizacdo da escola, entre outros) para desenvolver um
modelo preditivo capaz de detectar estudantes em risco de abandonar a escola. Ainda no
contexto do Uruguai, Macarini et al.|(2020) propuseram um conjunto de dashboards que
permitem o acompanhamento do trajeto do estudante ao longo da sua trajetoria escolar,
além do contraste de desempenhos entre escolas e regides, e a identificacdo de grupos
especificos de estudantes em risco por meio de visualiza¢des do tipo Sankey.

Com relagdo ao objetivo inicial do trabalho, Mandinach e Abrams| (2022)
ressaltam que recursos de painéis de dados (dashboards) e sistemas de alerta antecipado
disponibilizados nos mesmos podem auxiliar processos de tomadas de decisdo além de
impulsionar a alfabetizacdo de dados. Essa percepcao é corroborada por Leitner, Ebner
e Ebner (2019) que incluem o fornecimento de feedback por meio de dashboards como
um dos elementos de seu framework para auxiliar organizagdes a implementar aplicagdes
de LA. A importancia do desenvolvimento de dashboards voltados para a drea de LA tem
sido destacado desde o inicio do surgimento da drea por autores que ajudaram a definir o
proprio escopo da LA (Verbert et al.,[2013)).

3. Contexto da Pesquisa

A pesquisa em questdo foi feita em quatro municipios que utilizam o mesmo
sistema de gestdo escolar (sistema Educalize). Os quatro municipios possuem
juntos dados de aproximadamente 76.848 alunos em suas bases de dados, dos quais
aproximadamente 10.347 alunos possuem matriculas ativas na presente data (ago. 2023)
nas mais de 52 escolas em situacdo de funcionamento.

O sistema é composto por diversos mddulos, tais como : escola, secretaria,
professor, responsavel, recursos humanos (RH), transporte, comunicacdo, administragao,
estoque, estoque central, merenda, financeiro, financeiro central, cobranga central,
cobranga, suporte e geréncia. Cada médulo possui suas especificidades e funcionalidades
proprias. Por exemplo, o mddulo escola permite a visualiza¢do e manuten¢do dos dados
de uma escola, e 0 modulo secretaria permite a visualiza¢do e manutencao de dados como
os de disciplinas e estrutura curricular.

O sistema destaca-se por sua principal funcionalidade de enviar informacdes
educacionais ao INEP para atender o censo escolar. Essa integracdo assegura anualmente
o repasse de cerca de 58 milhdes de reais aos municipios. Os dados, acessiveis por meio
de telas e relatorios, beneficiam diversos usudrios e gestores.



O sistema oferece um conjunto grande de relatorios gerenciais € operacionais,
cabendo aos usudrios a tarefa de realizar analises e/ou gerar graficos para auxiliar na
tomada de decisio. E também uma ferramenta ttil para os operadores do sistema
no cotidiano das atividades. Até o presente momento, todas as funcionalidades de
visualizacdo sdo descritivas e ndo apresentam ainda andlises utilizando algoritmos
inteligentes ou alertas baseados em andlises de dados. Essas caracteristicas abrem espaco
para melhorias futuras no sistema que podem ser implementadas utilizando técnicas de
LA.

4. Metodologia

O trabalho adotou uma abordagem qualitativa, utilizando estudo de caso e
pesquisa bibliografica com énfase pratica e objetivo exploratério. Para identificar
requisitos funcionais potenciais, foram conduzidas 8 entrevistas em 4 prefeituras de Santa
Catarina, envolvendo o secretério de educagdo (gestor municipal de ensino) e um servidor
técnico que opera o sistema de gestao (usudrio-chave).

As entrevistas foram realizadas entre os meses de julho e outubro de 2023 nas
referidas prefeituras e em horario comercial previamente acordado com os participantes,
com sessoes de cerca de uma hora de duracdo cada. Todos os participantes assinaram
um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) previamente apresentado. As
entrevistas seguiram um roteiro semi-estruturado baseado na metodologia GQM (Goal
Question Metric)(Caldiera e Rombach, 1994). O roteiro das entrevistas realizadas é
apresentado na tabela

Como apresentado na tabela[I] foram elaboradas 11 perguntas para os secretarios
de educacgdo que objetivaram a indicacdo das principais demandas em sua drea de atuacao
e para a tomada de decisdo. Ja para os servidores foram feitas 8 perguntas de carater
exploratorio, onde se buscou o levantamento das atividades cotidianas relacionadas ao
sistema. Todas as entrevistas foram gravadas e transcritas.

A andlise dos dados foi realizada por meio da andlise textual baseada em
Gibbs| (2009) e organizada em trés etapas: 1) organizacdo dos dados; 2) codificagcdo e
categorizagdo; e 3) andlise comparativa dos achados da pesquisa. A analise de dados
textuais foi conduzida utilizando o IRAMUTEQNa etapa de organizacdo dos dados,
foram removidas palavras sem relevancia para as andlises como por exemplo, artigos,
pronomes e conjuncdes. A etapa de codificacdo e categorizacdo gerou informacdes teve
como objetivo gerar informacdes gerais e descritivas sobre os dados textuais (nimero
de ocorréncias, classes, segmentos de texto, entre outras), além de estatisticas sobre a
distribuicdo das palavras, similitude entre palavras, geracdo de categorias por meio de
clusterizac@o e caracterizacdo hierdrquica descendente. A etapa de andlise comparativa
consistiu na interpretacdao dos dados gerados na etapa anterior. As etapas de codificacio e
categorizagdo, e de andlise comparativa dos achados sao discutidas nas se¢des [5] e 6] que
apresentam respectivamente os resultados encontrados e as discussdes sobre os mesmos.

5. Analise Textual

Nessa sec@o sdo apresentados resultados das andlises conduzidas por meio do
IRAMUTEQ. Como pode ser observado na tabela [2] foram analisados 44 e 32 textos
de secretarios e usudrios-chave respectivamente. Quanto aos segmentos de textos, foram
identificados 183 para secretarios e 90 para usudrios-chave. Destes, 76,5% e 88,89%
foram efetivamente aproveitados e utilizados na andlise textual.

A Lei de Zipf descreve a frequéncia com que certas palavras aparecem em

*Disponivel em www.iramuteq.org



Tabela 1. Roteiro das entrevistas

Entrevistado

Roteiro

Secretério
de educacao

1.Quais sdo suas acdes cotidianas e quais atividades

demandam mais tempo de sua parte?

2.Quais setores internos e/ou pessoas da secretaria de

educagdo que a auxiliam em suas demandas e como elas o fazem?
3.Com qual frequéncia vocé tem necessitado de informagdo para
tomar uma decisdo? Descreva algumas.

4.De quais sistemas voce tem buscado informagdes?

5.Com relagdo ao sistema de gestdo escolar Educalize, qual seu grau de
envolvimento direto com ele?

6.Em qual grau o sistema lhe auxilia na tomada de decisdo?

7.Ao utilizar o sistema ou pedir informacdes voc€ busca informagdes
especificas ou informagdes gerais?

8.Vocé utiliza mais telas de cadastro ou relatérios?

9.Em sua opinido quais sdo os pontos fortes do sistema?

10.Como eles lhe auxiliam? Em sua opinido quais sdao os pontos fracos
do sistema? Porque vocé os considera fracos?

11. Quais dados a(o) secretaria(o) acredita ser importante/ttil em um
painel de visualizacao(dashboard)?

Usuario-chave

1. Quais sdo suas atribui¢des regulares?

2. Quais atividades demandam mais tempo de sua parte?

3. Quais sao as principais demandas solicitadas e por quais setores
da secretaria? Descreva algumas.

4. Em qual grau o sistema lhe auxilia ao encontrar a informagao?
5. Ao utilizar o sistema ou pedir informagdes, quais informagdes
especificas de um estudante sdo mais requisitadas?

6. Em relacdo a turma, em relacdo a escola, em relacio aos
professores, em relacdo ao municipio?

7. Em sua opinido quais s@o os pontos fortes do sistema?

Como eles lhe auxiliam?

8. Em sua opinido quais sdo os pontos fracos do sistema?

Porque vocé os considera fracos?

9. Quais dados vocé acredita ser importante/titil em um painel

de visualizacao (dashboard)?

Tabela 2. Caracteristicas das andlises textuais

Indicador Secretarios | Usuarios-chave
Numero de textos 44 32

Numero de segmentos de texto (ST) 183 90

Nuimero de ocorréncias 6011 3039

Numero de formas ativas 604 355

Numero de formas suplementares 52 30

Numero de hdpax 331 228

Numero de clusters (classes) 5 7

Percentual de ST aproveitado (104 de 183) | 76,50% 88,99%




determinado texto (Alvarado, [1984). A Figura (1| apresenta o diagrama de Zipf, com a
demonstracdo da frequéncia em relagdo a quantidade de formas. O gréfico do corpus
ilustra que ha uma pequena quantidade de palavras com alta frequéncia (eixo ), enquanto,
inversamente, hid uma grande quantidade de palavras com baixa frequéncia (eixo x).
Proximas ao eixo z, sdo identificadas as palavras hdpax, ou seja, termos que ndo sao
comuns ao objeto de estudo ou que ndo se repetem no corpus. Do exposto, observamos
uma similaridade nas palavras transcritas entre os participantes.
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Figura 1. Diagrama de Zipf dos corpus textuais

Nas respostas dos secretarios de educagdo, a aplicagdao do Zipf demonstrou que
os termos mais frequentes sdo “estar”, que aparece com 71 ocorréncias, seguido de
“aluno” (42) e “sistema” (42). Enquanto para os usudrios-chave o termos que mais
apareceram foram “estar” com 48 ocorréncias, “aluno” (49), “relatério” (27) ocorréncias
e “sistema” (33). Considerando que a andlise foi feita a partir de entrevistas realizadas e
que estas possuiam perguntas semelhantes, porém nao iguais, observou-se que trés termos
assumiram um grande peso, “alunos”, “’sistema’e “relatérios”, denotando que o foco e as
necessidades giram em torno do aluno por meio da busca dessas informacoes utilizando
relatdrios no sistema.

Outra possibilidade de interpretar os resultados gerados pelo software é por meio
da Classificacdo Hierarquica Descendente (CHD), que classifica segmentos de texto
(ST) em funcdo de seus respectivos vocabuldrios. A figura 2| apresenta 0s segmentos
de texto classificados na andlise. A caracterizagdo das classes permite perceber que o
secretario de educacgdo se preocupa com a gestdo do ensino, dando foco para as escolas
e suas necessidades, fazendo-o através de dados fornecidos pelo sistema de gestdo.
Outro foco percebido € que a tomada de decisao envolve o setor pessoal, passando pelo
professor e aspectos pedagdgicos que envolvem informagdes. Cabe ressaltar que através
das entrevistas foi observado que os secretdrios de educacao ndo utilizam o sistema
diretamente, delegando a operacionalidade do sistema ao usudrio-chave, mesmo para
operacoes rotineiras como a emissao de relatdrios.

Ao analisar o CHD do usudrio-chave, € possivel observar que o foco é operacional,
passando por atividades importantes como o censo escolar, seguido de atividades
cotidianas de emitir relatorios e de garantia de preenchimento correto e continuo por parte
das escolas dos dados dos estudantes (como frequéncia, alimentacao e transporte).

A Figura[3|mostra a similitude entre as palavras, que é uma representagio baseada
na teoria de grafos que possibilita ao pesquisador identificar co-ocorréncias e conexidade
entre as palavras. Como pode ser observado na figura, existem trés termos que norteiam os
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demais, sendo eles “escola”, ”aluno”e sistema”. Para o secretario de educacao que possui
um perfil mais gerencial, tudo é relativo ao aluno enquanto que para o usudrio-chave, o
sistema € a forma como ele interage com a escola e, consequentemente, a gerencia.
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Figura 3. Gréfico de similitude

A partir da nuvem de palavras da Figura[d] € possivel observar que hd uma gama de
palavras relativamente proporcionais em tamanho, denotando que hd multiplas palavras
com importancia similar, como por exemplo as palavras “aluno”, “dado”, ’sistema’e
“escola”, corroborando com os achados descritos anteriormente.

Outras inferéncias podem ser feitas a partir dos dados coletados e da andlise do
gréafico de similitude, como, por exemplo, o zelo do secretério por obter informagdes dos
alunos visando a criacdo de projetos que atendam as suas necessidades e o investimento
requerido para isso. O comprometimento com a escola também se evidencia, pois €
notdvel a conexao entre a “escola”, ’filas de espera”e “servigos oferecidos”. Também é
possivel observar que ha um senso de obrigatoriedade e importancia no verbo “precisar”
pois 0 mesmo estd ligado a “informacao”, “governo” e “ensino”, denotando que esses
tépicos possuem prioridade.

6. Discussao

Com base na analise textual e nas entrevistas, identificou-se a recorréncia de
temas e demandas nos quatro municipios estudados. As necessidades apontam para
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Figura 4. Nuvem de palavras

a possivel implementacdo de dashboards que integrem informacdes em trés eixos
inter-relacionados: estudante, educador e escola. Embora algumas demandas pare¢cam
operacionais, certas preocupacdes dos usudrios estdo diretamente ligadas a area de
aprendizado de maquina (LA), oferecendo oportunidades para o desenvolvimento de
mecanismos mais eficazes de suporte as atividades escolares. Neste contexto, sdao
apresentadas possiveis implementag¢des de LA para incorporacio aos sistemas de gestdao
escolar, contextualizadas em cada eixo.

No eixo do estudante aparece a necessidade de obtencdo das seguintes
informacodes bdsicas: faixa etdria, etapa de ensino (infantil, fundamental em suas variantes
de anos inicias e finais), e sexo. Hé ainda a necessidade de verificacdo da distor¢dao da
idade dos estudantes em um determinado ano (diferenca entre a idade ideal para uma série
e a real), além do numero de faltas, e nimero de faltas por periodo de tempo.

Recomendacoes: Além da implementacdo do dashboard com as informacoes
especificas mencionadas, recomenda-se também: 1) a geracdao de alertas de risco
académico disparados a partir de um ndmero de faltas do estudante por um determinado
periodo de tempo, 2) a visualizacdo da trajetéria do estudante ao longo das séries,
incluindo sua movimentacdo entre diferentes escolas e detec¢do de momentos em que
a distor¢ao de idade na série ocorreu, e 3) a identificacdo de possiveis padrdes entre as
faltas registradas e os momentos em que as distorcdes de idade ocorreram.

No eixo do educador apontou-se a necessidade de obter a quantidade de
funciondrios por escola, regime de contrato (tempordrio, concursado, etc.), titulagcdo,
horas de capacitacdo (total e anual) e horas de lotacdo (ocupadas e ociosas).
Recomendacoes: Para esse eixo recomenda-se a implementagdo de grafico comparativo
e interativo das escolas permitindo contrastar os percentuais de titulacdo e horas de
capacitacao dos profissionais.

No eixo da escola, identificou-se necessidades de obtencdo dos quantitativos
de estudantes por escola e de escolas que estdo operando em regime parcial e integral,
além de vagas disponiveis por série e turma, didrio de classe (abertura e encerramento),
e entrega de boletins. Ainda, s3o importantes informacdes como a evolugdo de
matriculas no municipio nos ultimos anos, movimentagao (cancelamento, transferéncias,
etc.) de alunos (por escola, turmas), quantidade de anos na fila de espera por escola
(atendidos, e estudando mas em espera para trocar de escola), quantidade de alunos
estudando em tempo integral, e quantidade de alunos alfabetizados e nao alfabetizados.
Recomendacoes: Para o eixo da escola recomenda-se 1) a incorporagdo de alertas



para os gestores sinalizando quando uma determinada escola ndo preencheu as
informacdes minimas necessdrias para a geracdo das informagdes dos estudantes,
2) grafico comparativo e interativo das escolas do municipio indicando distor¢ao de idade
e por série, e 3) grafico interativo demonstrando a movimentagdo (transferéncias) de
estudantes dentro das escolas daquele municipio.

7. Consideracoes Finais

O presente trabalho apresentou um estudo de caso voltado a identificar
as necessidades de gestores municipais de educacdo em relagdo possibilidades de
visualizacdes de dados a serem futuramente implementadas em seus sistemas de gestdo.
Essa andlise foi realizada dentro da perspectiva da area Analiticas de Aprendizagem e
suas subdreas de Analiticas Académicas e Visualizagdo de Dados educacionais. ApOs
entrevistar quatro secretdrios de educacdo e quatro usudrios-chave de sistemas de
gestdo de educacdo de quatro diferentes municipios, foi possivel realizar uma anélise
textual detalhada das entrevistas transcritas e encontrar trés possiveis eixos alvo para
implementagdo de novas visualizagdes no contexto de LA (eixo do estudante, do educador
e da escola). Para os diferentes eixos foram identificadas possiveis visualizagdes de
dados quantitativos e foram também recomendadas implementacdo de alertas além de
comparativos de informagdes especificas entre escolas.

Como trabalhos futuros pretende-se ampliar as analises realizadas utilizando
outras ferramentas tais como NVivo, Atlas.tiy, QDAMax e outros métodos como a
codificacdo aberta axial que permite realizar a integracdo das categorias encontradas
estabelecendo conexdes entre as mesmas e suas subcategorias. Outro passo importante
¢ a implementacao das recomendagdes de visualizacdes e a validacdo das mesmas junto
aos usudrios dos sistemas.

Os resultados encontrados podem promover melhorias nos sistemas e facilitar a
implementagdo de politicas publicas educacionais assim como intervengdes especificas
necessdrias a partir dos alertas que serdo gerados.

Agradecimentos

Cristian Cechinel foi parcialmente financiado pelo CNPq por meio do processo
305731/2021-1 (Bolsa de Produtividade em Desenvolvimento Tecnoldgico e Extensdao
Inovadora — DT?2).

Referéncias

Alvarado, R. U. A bibliometria no brasil. Ciéncia da Informacao, v. 13, n. 2, dez. 1984.

Caldiera, V. R. B. G.; Rombach, H. D. The goal question metric approach. Encyclopedia
of software engineering, p. 528-532, 1994.

Cechinel, C. et al. Mapping learning analytics initiatives in latin america. British Journal
of Educational Technology, v. 51, n. 4, p. 892-914, 2020. Disponivel em: |(https:
//bera-journals.onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1111/bjet.12941).

Gibbs, G. Analise de dados qualitativos: colecao pesquisa qualitativa. [S.1.]: Bookman
Editora, 2009.

Hilliger, 1. et al. Identifying needs for learning analytics adoption in latin american
universities: A mixed-methods approach. The Internet and Higher Education, v. 45,
p. 100726, 2020. ISSN 1096-7516. Disponivel em: (https://www.sciencedirect.com/
science/article/pii/S1096751620300026).


https://bera-journals.onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1111/bjet.12941
https://bera-journals.onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1111/bjet.12941
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1096751620300026
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1096751620300026

10

Kérner, T.; Warwas, J.; Schumann, S. A learning analytics approach to address
heterogeneity in the classroom: The teachers’ diagnostic support system. Technology,
Knowledge and Learning, Springer Science and Business Media LLC, v. 26, n. 1, p.
31-52, maio 2020. Disponivel em: (https://doi.org/10.1007/s10758-020-09448-4).

Kaur, J. Learning analytics in secondary school. In: ____ . Encyclopedia of Educational
Innovation. Singapore: Springer Singapore, 2019. p. 1-5. ISBN 978-981-13-2262-4.
Disponivel em: (https://doi.org/10.1007/978-981-13-2262-4 86-2).

Kovanovic, V.; Mazziotti, C.; Lodge, J. Learning analytics for primary and secondary
schools. Journal of Learning Analytics, v. 8, n. 2, p. 1-5, Sep. 2021. Disponivel em:
(https://learning-analytics.info/index.php/JLA/article/view/7543).

Leitner, P.; Ebner, M.; Ebner, M. Learning analytics challenges to overcome in
higher education institutions. In: Ifenthaler, D.; Mah, D.-K.; Yau, J. Y.-K. (Ed.).
Utilizing Learning Analytics to Support Study Success. Cham: Springer International
Publishing, 2019. p. 91-104. ISBN 978-3-319-64792-0. Disponivel em: (https://doi.org/
10.1007/978-3-319-64792-0_6).

Llauré, A.; Fonseca, D.; Villegas, E.; Aldez, M.; Romero, S. Improvement of academic
analytics processes through the identification of the main variables affecting early dropout
of first-year students in technical degrees. a case study. International Journal of Interactive
Multimedia and Artificial Intelligence, 2023.

Macarini, L. A. et al. Towards the implementation of a countrywide k-12 learning
analytics initiative in uruguay. Interactive Learning Environments, Routledge, v. 28,
n. 2, p. 166-190, 2020. Disponivel em: (https://doi.org/10.1080/10494820.2019.
1636082).

Mandinach, E. B.; Abrams, L. M. Data literacy and learning analytics. In: The Handbook
of Learning Analytics. SOLAR, 2022. p. 196-204. Disponivel em: (https://doi.org/10.
18608/h1a22.019).

Queiroga, E. M. et al. A learning analytics approach to identify students at risk of
dropout: A case study with a technical distance education course. Applied Sciences,
v. 10, n. 11, 2020. ISSN 2076-3417. Disponivel em: (https://www.mdpi.com/2076-3417/
10/11/3998).

Queiroga, E. M.; Machado, M. F. B.; Paragarino, V. R.; Primo, T. T.; Cechinel,
C. Early prediction of at-risk students in secondary education: A countrywide k-12
learning analytics initiative in uruguay. Information, v. 13, n. 9, 2022. ISSN 2078-2489.
Disponivel em: (https://www.mdpi.com/2078-2489/13/9/401).

Siemens, G. Learning analytics: The emergence of a discipline. American Behavioral
Scientist, v. 57, n. 10, p. 1380-1400, 2013. Disponivel em: (https://doi.org/10.1177/
0002764213498851).

Tomczyk, L. et al. Ict and education in brazil-ngo, local government administration,
business and higher education expert perspective. World Journal on Educational
Technology: Current Issues, v. 12, n. 4, p. 401424, 2020.

Verbert, K.; Duval, E.; Klerkx, J.; Govaerts, S.; Santos, J. L. Learning analytics
dashboard applications. American Behavioral Scientist, v. 57, n. 10, p. 1500-1509,
2013. Disponivel em: (https://doi.org/10.1177/0002764213479363).

Wang Shengquan Yu, M. W. A.; Chen, L. Effects of the visual analytics of peer feedback
on teachers’ tpack development in a lesson study. Interactive Learning Environments,
Routledge, v. 0, n. 0, p. 1-20, 2023. Disponivel em: (https://doi.org/10.1080/10494820.
2023.2204354).


https://doi.org/10.1007/s10758-020-09448-4
https://doi.org/10.1007/978-981-13-2262-4_86-2
https://learning-analytics.info/index.php/JLA/article/view/7543
https://doi.org/10.1007/978-3-319-64792-0_6
https://doi.org/10.1007/978-3-319-64792-0_6
https://doi.org/10.1080/10494820.2019.1636082
https://doi.org/10.1080/10494820.2019.1636082
https://doi.org/10.18608/hla22.019
https://doi.org/10.18608/hla22.019
https://www.mdpi.com/2076-3417/10/11/3998
https://www.mdpi.com/2076-3417/10/11/3998
https://www.mdpi.com/2078-2489/13/9/401
https://doi.org/10.1177/0002764213498851
https://doi.org/10.1177/0002764213498851
https://doi.org/10.1177/0002764213479363
https://doi.org/10.1080/10494820.2023.2204354
https://doi.org/10.1080/10494820.2023.2204354

	Introdução
	Analíticas de Aprendizagem no Ensino Fundamental
	Contexto da Pesquisa
	Metodologia
	Análise Textual
	Discussão
	Considerações Finais

