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Resumo: O acompanhamento continuo de projetos de pesquisa de ensino € util para
avaliar seu progresso de maneira transparente e apoiar a tomada de decisdes. Embora
as agéncias financiadoras e os interessados tenham acesso aos resultados de projetos
de pesquisa por meio de relatérios, uma apresentacdo mais dinamica pode ajudar na
apropriacdo desses resultados pela sociedade civil. Nesse sentido, dashboards sao
ferramentas que utilizam interacdo e apresentacdo visual para exibir indicadores e
métricas, melhorando a compreensdo dos dados. Este artigo descreve: (a) a aplicacdo de
técnicas de interacdo humano-computador para definir as funcionalidades de um sistema
web com dashboards para apresentar os resultados de pesquisas educacionais; e (b) o
design, implementacdo e avaliacdo deste sistema. O sistema proposto foi instanciado para
o projeto de pesquisa educacional Cientistas de Alcantara, sendo replicavel em outros
projetos, facilitando o entendimento dos objetivos, metodologia e resultados alcancgados.

Palavras-chave: Projeto de Pesquisa Educacional, Sistema Web, Dashboard, Projeto de
Interface.

Designing a Web System with Dashboards to Promote the Dissemination of
Knowledge and Results in Educational Research

Abstract: Continuous monitoring of educational research projects is useful to assess
their progress in a transparent manner and support decision-making. Although funding
agencies and stakeholders have access to the results of research projects through reports,
a more dynamic presentation can help in the appropriation of these results by civil society.
In this sense, dashboards are tools that use interaction and visual presentation to display
indicators and metrics, improving the understanding of the data. This article describes:
(a) the application of human-computer interaction techniques to define the functionalities
of a web system with dashboards to present the results of educational research; and (b)
the design, implementation and evaluation of this system. The proposed system was
instantiated for the educational research project Cientistas de Alcantara, being replicable
in other projects, facilitating the understanding of the objectives, methodology and results
achieved.
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1. Introducao

A pesquisa no contexto educacional permite apresentar a aplicacdo de métodos
rigorosos, reflexdes criticas e disponibilizar contetido tedrico e prético para o avango
educacional (Crawford, 2021). Com isso, surge a necessidade de acompanhar os
resultados de projetos de pesquisa de ensino, uma vez que o acompanhamento possibilita
uma melhor identificacdo de prioridades, além de contribuir com parametros mais
precisos para a elaboracdo e o monitoramento das politicas publicas de ensino (Castro,
2000).

Apesar dos avancos na disponibilizacdo de resultados de projetos de pesquisa
educacional, a existéncia de uma forma de visualizagdo ndo necessariamente se transfere
numa eficicia no repasse da informacao para diversos publicos-alvo. Para esse propdsito,
existem véarios elementos e ferramentas que devem ser considerados quando existe
o objetivo de melhorar a apresentacdo de diversos tipos de dados para possibilitar
a compreensao por diversos publicos, como dashboards embutidos em sistemas web
(Azevedo; Azevedo e Hayakawa, [2021). Enquanto sistemas web permitem o acesso
a dados de qualquer lugar a todo momento (Holjevac e Jakopec, [2020), dashboards
podem permitir a visualizacdo de dados em uma tnica tela, contando com mecanismos
de exibicao capazes de expressar dados de forma concisa, clara, intuitiva e personalizada
(Few,, 2006).

Ha relatos da utilizagdo conjunta de sistemas web e dashboards no contexto
educacional (Holjevac e Jakopec, 2020). No entanto, é possivel notar que os trabalhos
disponiveis focam apenas no acompanhamento dos discentes (seja para apoio no
aprendizado ou para recomendacdes no processo de tomada de decisdes dos alunos)
e ndo no relato e apresentacdo dos resultados de projetos de pesquisa educacionais
(Obach e Jaques, 2019; Gutiérrez et al., 2020). Além disso, existe uma caréncia de
informacdes quanto a metodologia do desenvolvimento dos dashboards, o que impede
a replicacao do processo de projeto desses sistemas por parte da academia e da industria
(Lemes; Dias e Oliveira, 2023). Portanto, este artigo tem por objetivo aplicar técnicas
de Interacao-Humano-Computador - IHC (entrevista, andlise de documentos e andlise de
caracteristicas de sistemas similares) em conjunto com padrdes/recomendagdes de design
de interface para projetar um sistema web integrado com dashboards no contexto de
apresentacao da metodologia e resultados de um projeto de pesquisa educacional.

Além desta secdo introdutoria, o artigo apresenta a estrutura a seguir. A Se¢do 2
apresenta os trabalhos relacionados. Por sua vez, a Secdo 3 apresenta a metodologia para
o projeto de interface do sistema. J4 a Secdo 4 apresenta os resultados da aplicacdo das
técnicas de IHC. A Secdo 5 apresenta a implementacgdo e avaliacdo do sistema. Por fim, a
Secdo 6 apresenta as consideracoes finais e trabalhos futuros.

2. Trabalhos Relacionados

Existe uma preocupacdo em construir sistemas com qualidade que apresentem
dados educacionais de maneira eficaz e objetiva aos usudrios (Azevedo; Azevedo e
Hayakawal, 2021; [Silva; Netto e Souza, 2018)). Nesse contexto, alguns trabalhos
apresentaram o desenvolvimento de sistemas web e dashboards para esse objetivo.
Por exemplo, Obach e Jaques (2019) desenvolveram dashboards para o sistema tutor
PAT2Math, visando exibir informacdes de turma e detalhar dados sobre cada aluno. Os
dashboards foram inicialmente desenvolvidos utilizando o banco de dados do sistema
tutor e, posteriormente, os requisitos foram refinados aplicando a técnica de entrevista
com os professores. Em outro trabalho, Borges e Waltrick (2020) criaram um dashboard
em Python para monitorar a evasao de alunos no IFSC Lages. O desenvolvimento



envolveu trés etapas: revisdo de literatura sobre evasao escolar, implementagcdo e
validac@o com professores, sendo o sistema final avaliado como 6timo e bom pelos autores
por atender aos objetivos propostos.

A proposta desenvolvida por Azevedo et al. (2021) foi de uma prova de conceito
para um sistema de BI (Business Intelligence) voltado a educagdo, com o intuito de
apoiar gestores na tomada de decisOes e promover maior eficiéncia e transparéncia para
institui¢des publicas brasileiras. Disponibilizado em uma pagina web, o dashboard foi
organizado por dreas de interesse para facilitar o acesso as informacdes. De forma
semelhante, Gutiérrez et al. (2020) criaram o LADA (Learning Analytics Dashboard
for Advisers), que busca auxiliar orientadores académicos na tomada de decisdes com
andlises comparativas e preditivas. A avaliacdo de usabilidade do LADA foi realizada
por meio de questiondrios baseados em principios de usabilidade, oferecendo uma visao
detalhada da experiéncia do usudrio.

Finalmente, Silva et al. (2018) registram as vantagens do uso da ferramenta VLA
Dashboard para a visualizacdo de desempenho estudantil. Foi apresentado o sistema do
qual o VLA Dashboard faz parte, sendo este um mecanismo para visualizacdo dinamica
e interativa dos resultados das avaliacdes realizadas no Moodle, contando também com
versao web, acessivel de qualquer navegador.

Ao analisar os trabalhos relacionados, € possivel perceber um esfor¢o conjunto
para facilitar a absorcao e a visualiza¢ao de diversos dados pelo publico académico, por
meio da utilizacao de sistemas Web contendo dashboards. Os autores desses trabalhos tém
tido a preocupacao de modelar essas propostas visando experiéncias de uso positivas, com
validagdes sendo feitas com o auxilio de alunos e professores. Apesar deste esfor¢o por
parte dos profissionais na educacao pela transferéncia eficaz de conhecimento, poucos sao
os trabalhos como os de Silva (2021), que descrevem dashboards em sistemas Web para
apresentar resultados de projetos de pesquisa educacionais. Além disso, Silva (2021) se
limita a apresentar os resultados de uma revisao da literatura como resultado de pesquisa,
e ndo de agodes/atividades de um projeto de pesquisa. Finalmente, os autores deste
trabalho ndo identificaram outros relatos do desenvolvimento de sistemas Web contendo
dashboards que apresentassem o resultado da utilizacdo de técnicas de IHC no projeto
de interfaces de qualidade. Dessa forma, este trabalho tem como objetivo propor um
sistema capaz de realizar uma apresenta¢do mais dinamica de resultados de projetos de
pesquisa educacionais, visando maior assimila¢do dos resultados por qualquer membro
interessado da sociedade civil; de maneira que este sistema possa ser replicado por
outros pesquisadores/equipes de desenvolvimento. A seguir, é apresentada a metodologia
adotada para alcancar este objetivo.

3. Identificacao de Funcionalidades e Atributos do Sistema Web e Dashboards

Para a proposta de uma versao inicial de um sistema que pudesse ser utilizado
para apresentar resultados de projetos de pesquisa e servir como base para pesquisadores
e profissionais de tecnologia da informacgdo, optou-se por divulgar os resultados de um
projeto de pesquisa educacional em andamento, Cientistas de Alcantara. Este projeto esta
no seu segundo ano de execugdo e foi proposto como uma iniciativa do Governo Brasileiro
para apoiar a capacitacdo da comunidade local em termos cientificos e tecnoldgicos.
Entre os objetivos do projeto, destaca-se o desenvolvimento de projetos de inicia¢do
cientifica pela abordagem STEAM (do inglés, Science — Technology — Engineering —
Art — Mathematics), com o direcionamento em tecnologias espaciais e suas aplicagdes.
Como resultados parciais do projeto, ja foram executados levantamentos da literatura,
visitas técnicas, coleta de dados para defini¢ao de conteidos educacionais e, atualmente,



tecnologias educacionais (jogos, material online, dindmicas, entre outros) estdo sendo
desenvolvidas para capacitar a comunidade local nos conteudos do projeto.

Os pesquisadores e participantes do projeto Cientistas de Alcantara
disponibilizaram seu tempo e informagdes para que pudesse ser projetado um sistema
genérico que servisse como base para futuros sistemas com o objetivo de apresentar os
resultados de projetos de pesquisa educacionais. Desta forma, considerando os dados
disponiveis sobre o projeto, optou-se por empregar as seguintes técnicas para a coleta das
necessidades dos interessados no sistema computacional: (a) entrevistas com professores;
(b) andlise de sistemas similares para identificacdo de caracteristicas e funcionalidades;
e (c) andlise de documentos disponiveis para extracdo de dados a serem apresentados no
sistema e seus dashboards. Apo6s o uso conjunto das técnicas e identificacdo de atributos
e funcionalidades, ocorreu a aplicagdo de recomendagdes na proposta do projeto de
interface para o sistema (Tung; Xu e Tan, 2009; Nunes et al., 2023)), que posteriormente
foi avaliado pela equipe entrevistada. A seguir, sdo apresentadas as atividades aplicadas
no levantamento das funcionalidades.

3.1. Aplicacao de Entrevistas

A fase de aplicagdo de entrevistas serviu como primeiro levantamento de atributos
para o sistema. Trés professores, participantes do projeto e com experi€éncia em
divulgacdo cientifica, foram entrevistados para identificar e definir as necessidades
essenciais do sistema Web e seus dashboards. Nesse contexto, entre os pontos citados
na entrevista, optou-se por discutir os diversos dados disponiveis no projeto de pesquisa
educacional e as possiveis formas de organizacdo dos dados dentro do sistema. Foram
obtidas respostas que indicaram a necessidade de dreas distintas dentro do sistema
Web para apresentacdo de diferentes dashboards, cada um dedicado a apresentacdo de
resultados pertinentes a determinadas partes do projeto. O trecho a seguir apresenta a
discussao sobre o assunto:

”[...] € necessdrio separar o sistema em partes” - Entrevistado 1

”Pode colocar uma pdgina inicial com alguns dados e, em seguida, a gente pode
seguir essa sugestdo, sendo que itens do menu apresentariam resultados especificos...” -
Entrevistado 2

Em relacdo a apresentacdo dos dados no dashboard, as respostas coletadas
sugeriram diferentes tipos de visualiza¢des, com adaptacdes feitas para garantir a melhor
compreensao de cada conjunto de informagdes. Foi sugerido que se avaliasse como
outros sistemas e/ou relatorios de projetos de pesquisa apresentavam dados quantitativos
e qualitativos de projetos de pesquisa, para obter ideias. Além disso, em algumas secdes
identificadas, foram feitas recomendagdes de contetido. Por exemplo, na tela de resultados
foi recomendado o uso de um estilo mais similar ao de um infografico, exibindo dados
mais gerais e de fécil leitura. Em contrapartida, secdes subsequentes poderiam apresentar
as formas mais tradicionais de dashboard, com métricas mais detalhadas e completas,
dependendo da quantidade de dados coletados. O trecho da entrevista a seguir apresenta
esta discussao:

“Isso ai [em relacdo aos estilos de dashboards similares a infogrdficos] seria
legal quando fosse sumarizar, nas primeiras pdginas. E os dados demogrdficos podem
ficar nesse tipo de tabela [estilo tradicional de dashboards]” - Entrevistado 1

3.2. Analise de Caracteristicas de Sistemas Similares
A andlise de caracteristicas realizada neste trabalho teve como proposito principal
entender como sistemas similares organizavam os dados de projetos de pesquisa



educacionais e encontrar diferentes formas de apresentacdo desses dados dentro de um
sistema Web. Com essa informagdo, uma proposta de interface poderia apresentar
informacdes mais completas, considerando diversos sistemas que apresentassem projetos
de pesquisa genéricos ou educacionais utilizados como referéncia. Para o levantamento
de caracteristicas, foi aplicado o processo sugerido por Spendolini (1994). Inicialmente,
ocorreu a defini¢cao dos critérios para a escolha dos sistemas Web que seriam analisados,
levando em consideragdo as seguintes demandas: (a) ser um sistema que apresentasse
relatdrios de resultados de um projeto; (b) ter um contexto de projeto educacional; e (c)
incorporar o uso de dashboards.

A busca pelos sistemas foi realizada por meio de pesquisa online em mecanismos
de busca como Google e Bing, utilizando termos como ‘“‘sistemas web de projetos
educacionais” e “plataformas de pesquisa educacional”. Dessa forma, foram identificados
13 sistemas Web que atendessem aos critérios propostos, e entdo deu-se inicio a fase de
andlise de caracteristicas. Cada sistema foi explorado, com anotagdes de seus atributos e
funcionalidades. Os atributos levantados eram agrupados se fossem equivalentes entre os
sistemas, para assim descrever como eram projetados em termos de interface grafica. Por
exemplo, todos os sistemas apresentavam uma secao de apresentacao/quem somos/sobre
nés, explanando a equipe do projeto. No entanto, essas secdes estavam localizadas em
paginas separadas, dentro da pagina inicial e com uma descri¢do breve, ou com imagens
e dados de cada membro da equipe do projeto. Para armazenar estas informagdes,
as caracteristicas/funcionalidades do sistema foram anotadas junto com as formas de
implementag¢do. Ao todo, 18 atributos foram identificados nos 13 sistemas analisados
(S1 - Vaga Lume - Empoderando criancas na Amazonia — S2 - Projeto Ueré — S3 -
Amigos do Bem — S4 - Tema Web em Projetos de Pesquisa — S5 - Educa Vida — S6 -
Vem Saber — S7 - Inova Maranhdo — S8 - Mar sem lixo — S9 - Resultados do Ensino
Remoto — S10 - Impacta — S11 - Inova Amazdnia — S12 - Save our schools — S13
- School Architecture). A Tabela [1| apresenta os atributos identificados e em quais dos
sistemas analisados eles foram apresentados.

Tabela 1: Atributos extraidos da andlise de sistemas similares.

ID Requisitos Sistemas onde foram apresentados T

AO01 O sistema deve possuir logo S1, S2, S3, S4, S5, S6, S7, S8, S9, S10, S11, S12, S13 13

A02 O sistema deve possuir  apresentagdo/quem S1, S2, S3, S4, S5, S6, S7, S8, S9, S10, S11, S12, S13 13
somos/sobre nds

AO03 O sistema deve apresentar nimeros/resultados S1, S2, S3, S4, S5, S6, S7, S8, S9, S12 10
alcancados

A04 O sistema deve apresentar os objetivos do projeto S1, S2, S3, S4, S5, S6, S7, S8, S9, S10, S11, S12, S13 13

A05 | O sistema deve mostrar quais equipes fazem parte do | S1, S2, S4, S5, S6, S8, S9, S10, S13 9
projeto

A06 O sistema deve informar/direcionar para as sessoes S1, S2, S3, S4, S5, S6, S7, S8, S9, S10, S11, S12 12
disponiveis no site

A07 O sistema deve disponibilizar uma forma de contato S1, S2, S3, S4, S5, S6, S7, S8, S9, S10, S11, S12, S13 13

AO08 O sistema deve exibir as redes sociais do projeto S1, S2, S3, S4, S5, S6, S7, S8, S9, S10, S11, S12, S13 13

A09 O sistema deve possuir uma &drea para exibir os S1, S2, S3, S4, S6, S7, S8, S10 8
parceiros/patrocinadores do projeto

A10 | O sistema deve indicar a newsletter do projeto S3, S5, S10, S11, S13 5

All O sistema deve ter uma drea para exibir as dltimas S2, S3, S4, S6, S10 5
atualiza¢des/noticias do projeto

Al2 O sistema deve exibir um mapa com a localizacdo fisica | S4, S6, S7, S9, 4
da sede responsdvel pelo projeto

Al3 O sistema deve exibir um infogridfico com as S1, S2, S5, S9 4
informagdes mais relevantes sobre o projeto

Al4 O sistema deve possuir uma drea para doagdes ao | S1,S2, S3, S5 4
projeto

Al5 | O sistema deve possuir uma drea para exibir as | S1,S3 2
premiagdes/indicacdes conquistadas

Al16 | O sistema deve disponibilizar o edital do projeto S11 1




Al7 O sistema deve permitir a exibi¢do de videos do projeto | S1, S2, S3, S5, S6, S7, S8, S9, S11 9
Al8 O sistema deve possuir uma drea para exibir um dlbum | S1, S4, S7, S8 4
de imagens do projeto

3.3. Aplicacao de Analise de Documentos

A andlise documental teve como objetivo extrair as informagdes que alimentariam
o sistema e verificar os tipos de dados que seriam utilizados para a criacao dos dashboards
e/ou infograficos. A anélise se deu em cima dos relatdrios gerados pelos participantes do
projeto. Por exemplo, em relacdo aos objetivos do projeto, foi identificado o trecho:

”Em geral, no projeto, espera-se capacitar professores e estudantes de Alcantara
no desenvolvimento de pesquisas de iniciagcdo cientifica pelo uso de tecnologias espaciais
e de uma abordagem de ensino ativo e multidisciplinar” - Documento 1, Pag. 2.

Outra informacdo obtida foi a base de imagens da comunidade local, presente
principalmente no documento 2, que foi indispensdvel para viabilizar a proposta de
apresentar um album de imagens do projeto. Ademais, ocorreu a validacdo de outras
funcionalidades do sistema Web como a necessidade de uma sec¢do de apresentacio
dos participantes e equipes de trabalho que incorporam o projeto, que aparecem com
destaque no documento 2. Além disso, todos tiveram seus nomes e cargos identificados e
confirmados por diversos documentos.

Em relacdo a visualizacdo de dados, o mapa principal do sistema, projetado para
representar a localizagdo do projeto e as acdes realizadas, foi elaborado com base nos
dados contidos nos documentos, que indicavam tanto a cidade quanto as comunidades
locais que participaram das acoes do projeto. A andlise de documentos também foi feita
em trabalhos publicados relatando atributos de qualidade para a apresentacao de sugestoes
de design de sistemas com dashboards, como o trabalho de Nunes et al. (2023), onde é
descrita uma série de padrdes de design para a criacdo de dashboards de ensino, seguindo
os principios de UX e usabilidade. Tais padrdes foram utilizados como um guia para
propor a interface grafica do sistema Web.

4. Resultados Obtidos e Proposta da Interface Grafica

Ap6s a andlise dos dados obtidos nas entrevistas, os atributos identificados
na andlise de sistemas similares e dados extraidos da documentagdo técnica do
projeto e fontes descrevendo atributos de qualidade em sistemas Web com Dashboards
educacionais, os requisitos finais foram agrupados e tiveram suas duplicatas retiradas. A
Tabela[2]abaixo apresenta as funcionalidades e atributos resultantes de todo o processo de
identificacao.

Tabela 2: Funcionalidades identificadas para o sistema Web e os Dashboards

ID Funcionalidades do Sistema

FSO01 | O sistema deve apresentar um dlbum de imagens do projeto

FS02 | O sistema deve exibir um infografico sumarizando os dados de todas as comunidades

FS03 | O sistema deve apresentar uma pagina com um sumdrio dos resultados obtidos

FS04 | O sistema deve apresentar no dashboard graficos dos relatérios, como os habitos de lazer e atividades lidicas praticadas
pelos adultos e criangas da comunidade

FS05 | O sistema deve apresentar um mapa de Alcantara com os dados demograficos do que foi executado no projeto

FS06 | O sistema deve apresentar as novidades/iltimas atualizagdes do projeto

FS07 O sistema deve apresentar no dashboard duas dreas distintas: Resultados dos dados da escuta; Resultados dos dados da
revisdo sistemdtica

FS08 O sistema deve identificar, para a escuta qualificada, de onde os dados foram retirados

FS09 | O sistema deve apresentar o mapa de Alcintara de forma interativa, exibindo quais as escolas foram consultadas,
quantidade de adultos e criangas, em determinado povoado, ao passar o mouse sobre 0 mapa

FS10 | O sistema deve detalhar os dados de cada comunidade quando essa for “clicada” através do mapa interativo, devem ser
exibidas fotos referentes a isso

FS11 O sistema deve apresentar, em tabelas, os dados de acordo com colunas especificas




FS12 | O sistema deve apresentar o resumo dos resultados obtidos por cada equipe em uma tela inicial

FS13 | O sistema deve possuir logo

FS14 | O sistema deve possuir apresentacdo/quem somos/sobre nds

FS15 | O sistema deve apresentar os objetivos do projeto

FS16 | O sistema deve mostrar quais equipes fazem parte do projeto

FS17 | O sistema deve apresentar um resumo das sessdes disponiveis

FS18 | O sistema deve disponibilizar uma forma de contato

FS19 | O sistema deve exibir as redes sociais do projeto

FS20 | O sistema deve possuir uma drea para exibir os parceiros/patrocinadores do projeto

FS21 O sistema deve indicar a newsletter do projeto

FS22 | O sistema deve ter uma drea para exibir as dltimas atualiza¢des/noticias do projeto

FS23 | O sistema deve exibir um mapa com a localizacdo fisica da sede responsdvel pelo projeto

FS24 | O sistema deve possuir uma drea para doagdes ao projeto

FS25 | O sistema deve possuir uma drea para exibir as premiacdes/indicacdes conquistadas

FS26 | O sistema deve disponibilizar o edital do projeto

ID Funcionalidades do Dashboard

FDO1 | O dashboard deve ser de fécil utilizagdo para executar tarefas fornecendo explicagdes tteis para as suas funcionalidades.

FDO02 | O dashboard deve ser fécil de usar ao ponto de nao necessitar de ajuda ou orientac@o de outros.

FDO0O3 | O dashboard deve oferecer documentagio de ajuda clara e facilmente acessivel para ajudar os usudrios quando necessario.
No entanto, o design da interface deve ser intuitivo o suficiente para que a maioria dos usudrios possa realizar tarefas sem
depender muito da documentagio.

FDO04 | O dashboard deve ser compreensivel e falar a linguagem dos usudrios, usando conceitos, frases e convengdes familiares.

FDO5 | O dashboard deve garantir a qualidade das informagdes fornecidas, incluindo dados completos, metadados relevantes,
proveniéncia clara, responsabilidade e tratamento da incerteza.

FD06 | O dashboard deve possuir interfaces e menus intuitivos, onde encontrar as informacdes necessdrias no dashboard pode ser
feita de maneira facil.

FDO7 | O dashboard deve ter suporte a diferentes tipos de visualizagdo de dados como: gréfico de histograma, gréfico de pizza,
graficos de barras, medidores, tabela de dados, mapas geogréficos, pictogramas, setas de tendéncia.

FDO8 | O dashboard deve seguir convengdes e padrdes consistentes, tanto dentro dele mesmo quanto em relacdo a sistemas
similares.

FD09 | O dashboard deve ser satisfatdrio de utilizar.

FD10 | O dashboard deve possuir uma interface satisfatdria, atendendo as necessidades e expectativas dos usudrios em termos de
usabilidade e design.

FD11 | O dashboard deve ser de fécil acesso.

FD12 | O dashboard deve gerar relatérios com outros fatores.

FD13 | O dashboard deve permitir a visualizagio de todos os recursos do sistema.

Com base nas funcionalidades, o protétipo foi projetado visando atender ao
maximo delas, considerando as necessidades da equipe do projeto Cientistas de Alcantara
e os dados disponibilizados para instanciar as paginas do sistema e os graficos contidos
nele. O desenvolvimento do prototipo ocorreu na plataforma gratuita Figma, visando
representar com alta fidelidade o visual do sistema e como seria feita a interacdo nele. A
Figura[T|apresenta algumas das telas do protétipo desenvolvido. Para evitar a identificagdo
dos autores deste trabalho, algumas partes das telas foram alteradas/omitidas. Embora nao
seja mostrado na figura, o sistema também conta com cabegalho, que contém a logo do
projeto e op¢des para melhor navegacao, e rodapé, onde existem informagdes adicionais
como as redes sociais e telefones.

O sistema conta com uma paleta de cores em tons de azul e branco, cores
previamente escolhidas para representar o projeto de pesquisa educacional Alcantara. A
estrutura do sistema veio da andlise de sistemas similares e dos dados coletados durante
as entrevistas, em que se definiu uma pédgina inicial, paginas secunddrias com se¢des para
aspectos do projeto de pesquisa (objetivos, metodologia, equipe, participantes, resultados
por etapa da metodologia e registros do projeto, entre outros), e paginas adicionais
segundo as sub-etapas de pesquisa, onde seriam explanados detalhes e resultados obtidos
ao longo do projeto. Na parte A da Figura[I]é apresentada uma parte da pdgina inicial,
a tela de primeiro contato do usudrio com o sistema, que apresenta de forma resumida
o projeto. Detalhes adicionais de cada secdo da pagina podem ser acessados ao clicar
nos botdes “saiba mais”, ou no menu superior. Nesta tela foram inclusas as seguintes
funcionalidades do sistema Web: FS02, FS13, FS14, FS15 e FS17. Ao acessar detalhes
do projeto, telas adicionais (ndo presentes na figura) foram desenvolvidas apresentando



funcionalidades FS03, FS09, FS10, FD04 e FD11 do sistema Web e do dashboard.

A Figura [I] partes B e C apresentam detalhes sobre a metodologia de pesquisa
aplicada para uma das etapas do projeto de pesquisa chamada “Escuta Qualificada”.
Foram preparados infogrificos sobre algumas das etapas da pesquisa, mostrando
atividades, resultados gerais, imagens e outros elementos graficos produzidos a partir
dos relatorios da equipe de pesquisa. Dashboards interativos foram utilizados nesta tela,
de maneira a apresentar dados simplificados de etapas do projeto. Nesse contexto, um
mapa interativo foi proposto para escolher locais de comunidades participantes no projeto
e visualizar dados daquela comunidade, como mostra a Figura [I] parte D. Finalmente,
um carrossel de fotos foi incluido em diversas secdes do sistema e é apresentado na
Figura [I] Parte E. Este carrossel pode ser utilizado para detalhar as etapas do projeto e/ou
documentar resultados alcancados. Estas paginas implementam as funcionalidades FSO1
e FS04 do sistema Web e as funcionalidades FDOS5, FD06, FD07 e FD11 do dashboard.
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Figura 1. Telas do protétipo de alta fidelidade.

5. Implementacao e Avaliacao

Com a conclusdao da prototipacdo, que permitiu 0 acesso a uma primeira
versdo navegdvel do sistema, foram realizadas avaliacbes de usabilidade pela equipe
de desenvolvimento do projeto. A primeira foi uma avaliacdo heuristica, que consiste
em examinar a interface para detectar problemas, utilizando como referéncia principios
consagrados do design de interface (Nielsen e Molich, [1990). Assim, com base nas
10 heuristicas de Nielsen (2005), foram identificadas cinco violagdes, com apenas um
problema classificado como grave, relacionado a oitava heuristica, que trata da estética
e do design minimalista. Os avaliadores encontraram paginas distintas que tratavam do
mesmo assunto, com informagdes repetidas, tornando a navegacdo confusa. A sugestao
de correcdo desse problema é que o texto seja modificado ou, em partes, retirado. Além
disso, foram encontrados trés problemas de gravidade média e um cosmético.

A segunda avaliacdo de experiéncia do usudrio foi feita por meio do método UX



Curve, que busca avaliar como a experiéncia do usudrio evolui com o passar do tempo.
Para auxiliar essa tarefa, o usudrio recebe alguns templates de graficos para preencher com
curvas de acordo com o que estava sentindo no momento (Kujala ez al.l 2011). Durante
o desenvolvimento do sistema foram avaliados quatro aspectos: curva geral do sistema,
facilidade de uso, utilidade e atratividade. O site demonstrou diversos pontos positivos,
em especial nas curvas de facilidade de uso e utilidade, contando com descri¢des como
“Apresenta diversas informagcoes sobre o projeto e organiza bem as informacéoes”. No
entanto, em termos de atratividade, o sistema apresentou sua tnica curva de deterioragao,
ao ter seu design simplificado, com escolhas de cores que ndo combinam entre si.

Com base nos dados obtidos durante as avaliagdes, foi possivel realizar uma
andlise para identificar as formas de ajustar as funcionalidades do sistema, para corrigir
os problemas identificados ou decidir implementar as sugestdes de melhoria levantadas.
A combinacdo das avaliacdes foi indispensdvel para encontrar melhorias, uma vez que,
por exemplo, tanto problemas de usabilidade e experiéncia do usudrio foram descobertos
por meio da violagcdo da oitava heuristica de Nielsen e a curva de atratividade do UX
Curve negativa, que apontaram a necessidade de revisdo do design para garantir melhor
navegacdo e estética. Por outro lado, os pontos positivos também ajudaram a observar
como a organizacdo das informacdes e a facilidade de uso ja eram percebidas como
positivas, servindo como base para orientar o que deveria ser alterado e o que deveria
ser mantido. Os resultados obtidos foram colocados em pratica com a implementacao
do sistema, que utilizou tecnologias fundamentais no desenvolvimento de aplicacdes web
(Haris e Hasim, [2019). O back-end foi desenvolvido utilizando, em sua maior parte, a
linguagem PHP, complementada pelo uso de bibliotecas em JavaScript. Por sua vez, o
front-end foi construido em HTML e CSS. Apds a implementacao, a hospedagem do site
foi realizada na plataforma Hostgator. Este € um link para o site Cientistas de Alcantara.
A Figura 2 apresenta algumas de suas telas.
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Alcantara
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l. R .
® . I
1

2

Qual a importancia do projeto para a comunidade?

Figura 2. Telas do sistema.

6. Consideracoes Finais

Foi apresentado um sistema Web com dashboards para apresentacao de resultados
em projetos de pesquisa educacionais. O uso conjunto das diversas técnicas de
identificacdo dos atributos desejdveis para um sistema permitiu a identificagdo de 33
funcionalidades no contexto do sistema de maneira geral ou de visualizagdes de dados. No
contexto do projeto Cientistas de Alcéntara, o sistema Web em desenvolvimento passou
por avaliacdes, onde houve identificacdo de problemas e pontos de aprimoramento. Com
as devidas corre¢des, uma versdo ajustada do sistema foi homologada e, em seguida,
disponibilizada para o publico no site Cientistas de Alcantara. O processo adotado
permitiu identificar oportunidades de melhoria tanto na fase de prototipa¢do quanto na
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implementagdo, possibilitando ajustes antes que o sistema fosse finalizado e apresentado
ao usudrio final.

Os resultados deste trabalho podem ser reutilizados por pesquisadores na area
de ensino que precisem desenvolver um sistema relatando resultados de projetos de
pesquisa. Como trabalho futuro, pretende-se executar novas avaliacdes do ponto de vista
dos interessados no sistema, assim como avaliagdes incluindo a comunidade externa a
institui¢do. Espera-se com isso contribuir para a disseminacado eficaz de resultados de
pesquisa em diversos projetos educacionais, tanto por e para os interessados, assim como
a sociedade civil ao ter acesso a um sistema que apresente os resultados de maneira a
facilitar a troca de conhecimento sobre projetos de pesquisa educacionais.
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