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Mobilidade

B Mobilidade € o termo utilizado para
identificar dispositivos que podem ser
operados a distancia ou sem fio.

B Dispositivos que podem ser desde
um simples BIP, até os mais
modernos computadores de mao.




Transformacao tecnoldgica

B Estamos passando por uma
transformacao tecnologica
muito grande nos ultimos
anos...

B Paradigmas que antes
Impediam que uma nova
tecnologia chegasse ao
mercado, estao sendo
guebrados, e assim estamos
iInovando cada dia mais.
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Mobilidade

B Mais do que a propria Internet, a tecnologia movel forma
a base da principal revolucao tecnologica do seculo XXI.

B Ao permitir ao individuo se comunicar a qualquer
momento e em qualquer lugar, a mobi%_ muda a
forma dos seres humanos interagirem, afetando suas
relacdes sociais, familiares, afetivas e profissionai

/§




Local de trabalho

1. Qual é o seu principal local de trabalho?

o

) Casa, 6,4

—
-

. Empresa do cliente, 1,9

—__ Naotenho um local de
trabalho principal, 2,0

Outros, 2,2

T Minha mesa no
meu escritdrio, 87 .6




Tempo fora local de trabalho

2. Que percentual do horario de trabalho voce
passa fora do seu local de trabalho principal,
incluindo o tempo gasto em qualquer outro
ponto do edificio da sua empresa?

p-

Resposta % aﬁ
Menos de 10% 7.0 .-
10-20%: 15,1
£0-30% 24,0
30-40% 22,0
40-50% 1F:1
Acima de 50% 14,1
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Evolucao tecnoldgica

B O crescimento exponencial da capacidade de
processamento dos circuitos integrados e o aumento da
disponibilidade de banda tem sido o catalisador do

enriquecimento da comunicacgao eletrénic&r =
® esforco de torna-la cada vez mais semelhante a

Interacao pessoal ~
® Exemplos:
epresenca do video nos meios de comunicacao
pessoais

®videoconferéncia em telefones celulares, instant
messengers e telefones fixos
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Motivacao para a mobilidade

B Dada a evolucao das aplicacoes em direcao as
iInteracoes em tempo real, o conceito de

“estacao de trabalho” ou mesmo de““desktop” ja

nao e suficiente: uma empresa, em tempo real,
requer acesso imediato a suas aplicagcoes
corporativas, possibilitando a tomada de v
decisOes a qualquer hora e em qualquer lugar,

com maxima flexibilidade.

De——



Metodo preferido para conduzir

negocios

5. Classifique os sequintes métodos de comunicacdo eletronica em ordem de
preferéncia pessoal para conduzir negocios, onde 1 & 0 mais importante e
7 @ 0 menos importante:

[tem Classificacao Pontos
E-mail 1 0,718
Telefone (incluindo correio de voz) 2 9.221
Servico SMS/mensagem de texto de telefone celular 3 5.134
Local de trabalho colaborativo (ex.: NetMeeting) 4 4.318
Videoconferéncia 5 4203 W
Mensagens instantaneas ou bate-papo instantaneo 6 4.195
Pager 7 2.289

e N — o



Conectando pessoas a

informacao
B O uso de dispositivos moveis e conectividade
sem fio permite ao colaborador manter-se
sempre conectado as aplicacoes de negocio, ou
seja, manter-se atualizado, em temp%% em
relacao aos indicadores mais adequado _I_s

suas atividades.




Captura e compartilhamento da

informacao

Bl O colaborador movel tem a oportunidade de
usar a tecnologia para aplicacoes de coleta de
dados (incluindo ai aplicacoes bastante
especificas de telemetria movel) e/c;?\%%
visualizacdo de dados (como, por exemplo, o

acesso movel a sistemas de business
intelligence internos da empresa).




Ferramentas preferidas em

(0] o]1[{o F=To [Ty —

6. Quando esta fora da empresa, mas dentro do edificio ou em outro local da sua empresa, quais
sdo as trés ferramentas (excetuando-se o telefone celular) a que mais gostaria de ter acesso?

E-mail 81,9

Internet
Telefone da empresa com o seu ramal
Intranet da empresa

Calenddrio on-line

Semvigo SMS/mensagem
de texto de telefone celular

Bancos de dados (ex.: vendas, estoque)

Software aplicativo especifico (ex.:
servicos a clientes, compras, logistica)

Mensagens instantaneas

Sem resposta; nao trabalho fora da minha
mesa, em outros pontos da empresa

Outros
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Dispositivos moveis

8. Indique quais dispositivos moveis vocé usa nos seguintes locais:
% de respostas

Telefone Dispositivo
Celular manual/PDA  Pager Laptop

Na minha mesa na empresa 80,3 42,2 2T 11
Em casa 86,9 41,7 1,9 76,1
Trabalho fora da mesa, mas no edificio ou nas

instalacdes da minha empresa 82,9 35,7 2,2 30,4
Outro local da empresa (ex.: escritdrio, filial, fabrica) 84,1 34,5 1,9 57,0
Instalacoes do cliente, parceiro ou fornecedor 84,8 34,5 2,0 51,3
Em viagens de negocios (ex.: avido, trem, dnibus, carro) 87,0 37,1 1,6 B, 4
Pontos de viagens de negdcios (ex.: hotel, aeroporto, estacao de trem) 87,7 36,1 1,5 64,0
Perto da minha casa em cibercafés, parques ou

outros locais pablicos 73,6 22,4 1,4 23,2
Trajeto de/para o escritdrio 81,2 1.7 1,6 17:5
Trabalho em deslocamento (ex.: servicos de emergéncia,

servi¢o no campo, vendas no campo) 62,7 18,3 1,5 22,5

e N



Colaboracao

B Ferramentas de colaboracao, conjunto que
permite a interacao entre colaboradores com o

maximo de aproveitamento da infra-estrutura
disponivel no momento do contato -

1




Tecnologias adequadas

Tecnologia Transmissao Menos adegquado

1= WiMax ‘ :
WiFi celular via satélite B ais adequado

Mobilidade
entre pontos
fixos

Mobilidade
indoor

Mobilidade
urbana

Mobilidade
global




Mobilidade entre pontos fixos

B O profissional se desloca entre pontos com

infra-estrutura

®nao utiliza suas aplicacoes durante os
deslocamentos 2

¥ , i

® mobilidade consiste em poder trabalhar.
remotamente a partir de qualguer ponto que
ofereca a infra-estrutura minima necessaria

(escritorios, hotéis, salas de reuniao e centros
de convencoes)

De——



Mobilidade entre

pontos fixos

B Infra-estrutura de conectividade (em geral, uma conexao
wireless ou wired).

B Eventualmente restrita por firewalls ou pr

B O objetivo desses requisitos minimalistas e p
profissional trabalhar remotamente em ambient
profissionais, como aeroportos, cyber-cafés
e sua propria residéncia.

ies




Mobilidade indoor

B Consiste no deslocamento do profissional nas
dependéncias da corporacao.

B Nesse cenario, o profissional é capaz de
aplicacoes moveis durante seus deslocam

@® receber um e-mail no corredor da empres |
transito entre uma sala de reuniao e outra.

/§

ilizar suas
Internos;




Mobilidade indoor

B Tecnologias interessantes nesse caso:
® WiFi, WiMax e redes celulares.
® WiFi é o mais utilizado em aplicacdes \grticais:
® sistemas de pedidos automatizados em rest

® a aplicacoes de controle de estoque em gran
distribuicao em operagdoes de logistica -

® Redes celulares para aplicagoes horizontais

® smartphones
® sistema de e-mail movel BlackBerry

® WiMax tem potencial mas ainda esta em
desenvolvimento e pouco difundido

De——




Mobilidade urbana & r

B Uso de aplicagdes durante o deslocamento em areas
metropolitanas.

B Em geral, o usuario estara em ambiente ali; (outdoor),
mas a mobilidade urbana inclui também o uﬁ&
aplicacoes em escritorios ou outras mstalac;oeé‘a\
corporativas.

® Exemplos de mobilidade urbana incluem o uso de
wireless e-mail por executivos num taxi, ou a
conexao remota a rede corporativa a partir de um
restaurante sem infra-estrutura propria de
conectividade.

De——



Mobilidade urbana

B A tecnologia celular € dominante, com participacao
menor da transmissao via satélite.

B Ainda assim, nesse campo se concentram iniciativas em
todas as tecnologias, destacando-se dua’.&@
® Mesh networks em WiFi )

® Mobilidade no WiMax (802.16e) para A
deslocamentos até a 100 Km/h (futuro)
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Mobilidade global

B A mobilidade global se refere a
necessidade que alguns usuarios (em
especial altos executivos ou grandes
especialistas) tém de se comunicarem
em qualquer lugar.

B Apesar de englobar todos os outros
tipos de mobilidade ja descritos,
existem algumas gradacoes nesse
perfil.

B A maior distincao que se deve fazer
nesse caso € entre a mobilidade global
em areas urbanas e a mobilidade
global em localidades remotas.

De——




Mobilidade global urbana

B Este cenario consiste apenas em adicionar roaming
internacional as capacidades utilizadas na mobilidade
urbana.

B Como na mobilidade urbana, as redes c&l I
solucao mais adotada para garantir mobilid
um usuario, embora nesse caso uma solucao: hibrida
(entregar ao usuario um “pacote” contendo multiplas
tecnologias de acesso) seja a ideal.

B Dessa solucao deveria fazer parte, no minimo, 0 acesso
celular e WiFi.

De——



Mobilidade global em localidades

remotas

B Este cenario se aplica a usuarios muito
especificos, que requerem acesso as aplicacoes
em regioes que oferecem pouca Q'u nenhuma
infra-estrutura 4’—*

B Exemplos desse tipo de profissionais sgb
jornalistas/correspondentes de guerra
pesquisadores.

B Para esse tipo de aplicacao a unica tecnologia
viavel é a transmissao via satelite, capaz de
oferecer cobertura nas regioes visitadas por
esses profissionais.

D——




Tendéncias dispositivos

Milhoes
8.000
7.000
6.000
Dispositivos
5.000 VolP
GPS
4.000
BTn_aIefnn:-s Edificios
3.000 rl'r}que OS  Leitores digitais
ogos TVs
2.000 Carros Appliances
Camaras
1.000
Computadores Tradicionais
0
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. Fonte: Relatorio IDC - Portugal



Dispositivos

. geral Uso especifico

dados
alto

Foco Telefone : Custo

avancado

Telefone .
basico ;

VOZ
baixo

o 4@



Tecnologias e Aplicacoes

‘ Tecnologia
g E de acesso
TERMINAIS
MOVEIS D

Celular WiFi WiMax Satélite

Mobile
fidlcifeware

B Back-end

REDES DE
ACESS0

Rede Corporativa
PDA sincronizado com PC
ERF
CRM Aplicagbes legadas

I proprietarias



Atributos relevantes

Classifique os sequintes atributos de dispositivos e aplicatives moveis sequndo a sua
importancia para voce, sendo 1 o mais importante e 7 o0 menos importante.

Classificacao
Velocidade e confiabilidade da conexdo
Ampla disponibilidade
Facilidade de uso do dispositivo
Seguranca dos dados
Compatibilidade internacional
Capacidade de integracdo com outros dispositivos e software
Custos de utilizacdo razoaveis

=l O WA B L RS

Fonte: Economist Intelligence Unit
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Aplicativos

9. Quais aplicativos voce usa em viagens a negocios
(incluindo o trajeto casa-trabalho-casa)?

Yo E-mail

Comunicacdo porvoz

servico SM5/mensagem
de texto de telefone celular

AcessoaWeb
Mensagens instantaneas

Software aplicativo especifico (ex.:
servigos de clientes, compras, logistica)
Bancos de dados (ex.: vendas,estoque)

Sem resposta:eu ndo
uso nenhum aplicativoemviagens

83,7
81.4

100

T & /.

Outros



Acesso a ferramentas moveis

B Pesquisa com homens de negocios
@® Acreditam que ter acesso as ferramentas moveis

em locais onde atualmente existe p ou
nenhuma penetragio: d’%
@ aumentaria a eficiéncia (73,5%) g&;
@reduziria o tempo de resposta aos problemas (71,7%)

@ aceleraria a tomada de decisoes (58,3%)
@ aumentaria a satisfacao do cliente (47,3%).

De——



11. Se vocé pudesse ter acesso a ferramentas méveis (incluindo e-mail, Internet, bancos de dados, etc.)
em locais onde atualmente tem pouco ou nenhum acesso, que tipo de impacto acredita que isso teria

no seu trabalho?

%

Maioreficiéncia 7.5

Reducdo do tempo de resposta aos problemas 717

Tomada de decisdes mais rapida 58,3
Aumento da satisfagdo do cliente

Melhor tomada de decisdes

Cumprimento dos prazos com maior rapidez

Maior satisfagao no trabalho,
menor frustragio no trabalho

Maior precisdo
Mais horas didrias de trabalho

Aumento das vendas/lucros

Reducao das horas didrias de trabalho

. Sem impacto

&0 70 80



Importancia

16. Na sua opiniao, qual & a importancia da mobilidade e do uso da tecnologia

movel para o sucesso individual dos profissionais do seu setor?

%
— Essencial, 31,2

~ Nao sei, 0,4

N — o importandia, 1,9

S

Muito importante, 44,1 e Razoavelmente importante, 22,4

e



Metodos de comunicacao

preferidos na hora de negg

B correio eletronico
Bl telefone (incluindo a caixa postal)
B mensagens breves/mensagens de texto e{gc lulares

B espacos de trabalho compartilhados (por e olo, 0
NetMeeting) ““g:

B videoconferéncia
B mensagens de chat (bate-papo) ou instantaneas
B utilizacao de bips ou localizadores de pessoas.

De——



Aplicativos usados

Quais aplicativos vocé usa ao viajar a negécios (incdluindo o percurso casa-trabalho-casa)?

%

E-mail 33"?

Comunicagdo porvoz 81,4

Servigo SM5/mensagem
de texto de telefone celular

Acesso aWeb
Mensagens instantaneas

Software aplicativo especifico (ex.:
senvigos a clientes, compras, logistica)
Bancos de dados (ex.: vendas, estoque)
Nao aplicdvel;

nao uso nenhum aplicativo em viagens
Outro

100

Fonte: Economist Intelligence Unit




Correio eletronico

Bl O correio eletronico €, sem duvida, a ferramenta
de comunicacao mais solicitada pelos
entrevistados, tanto no escritorio como fora dele,
seja dentro do edificio ou em outra S@ga
empresa, ou ainda quando estdo nas
instalacoes de um cliente ou fornecedor. v

B Mesmo assim, ele é a ferramenta mais utilizada
guando se viaja a negocios.

De——



Produtividade

15. Como vocé classificaria o seu nivel de produtividade nos diferentes ambientes de trabalho?
% de respostas

1 2 3 4 5 Sem
Nao Muito resposta
produtivo produtivo

Na minha mesa na empresa 0,4 2:1 7.1 21,3 66,1 2,9
Em casa 3,3 10,2 18,9 25,5 36,0 6,0
Fora da mesa, mas no edificio ou nas
instalacbes da minha empresa 1,6 10,5 30,2 34,0 15,8 7.8
Qutro local da empresa
(ex.: escritorio, filial, fabrica) 1,5 11,9 27,9 30,3 14,5 13,9
Instalagbes do cliente, parceiro ou fornecedor 2,6 16,2 28,0 24,0 15,9 13,3
Em viagens de negdcios
(ex.: avido, trem, onibus, carro) 8,0 31,2 32,2 16,7 7.7 4,1 .
Pontos de viagens de negdcios
(ex.: hotel, aeroporto, estacao de trem) 15 26,3 31,0 20,9 1.3 7,0
Trabalho perto da minha casa em cibercafés,
parques ou outros locais publicos 19,8 20,1 13,2 7,6 4,1 35,2
Trajeto de/para o escritério 19,5 28,4 20,4 7,9 3,8 20,0

Trabalho em deslocamento (ex.: servios de emergéncia,
- servigo no campo, vendas no campo) 11,0 15,4 14,5 6,9 3,5 48,6 -



Principais beneficios

17. Na sua opiniao, quais sao os principais beneficios da mobilidade?
%

58,9
57,1
56,1
55,3

Melhor retorno aos colegas
Estar mais bem informado e em tempo real

Tomada de decisdes mais rapida
Maior flexibilidade sobre

quando e onde eu trabalho
Maior satisfacao do cliente

Aumento das vendas/lucros
Capacidade de atrair novos clientes
ou atender aos lideres de vendas

Vantagem sobre concorrentes sem
comumnicacao movel do meu setor

Qutros

i I A
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Aspectos negativos

18. Quais sao os aspectos mais negativos da mobilidade?

Yo
Falta de limites entre
horarios de trabalho/lazer
Mais horas de trabalho
Desempenho inadequado
das tecnologias madveis
Falta de sequranca de dados

Falta de coesdo corporativa

com colegas remotos

Decisdes tomadas apressadamente
Mais dificil fazer com que as pessoas
concordem sobre problemas comerciais
Nao ha um escntdrio permanente

As tecnologias moveis resultam
em muitas viagens a negocios
Outros

75,1




Transformacoes do mercado

B Massificacao de terminais da terceira geracao
de comunicacoes moveis

B Evolucao continua dos equamentcﬁ e acesso
a aplicacoes e servicos.

B Um dos principais drivers de crescimen@ﬁieste
mercado sao 0s smartphones




Smartphone

B VVendas devem crescer 93% ao ano até 2009

Bl As aplicacdes de mensagens instantaneas ou
de correio eletronico, atraves do celular, e a
utilizacao de correio eletronico no smartphone e
no PDA deverao registar um crescimento entre
0s 20% e 0s 40% até 2009.




Exemplos de smartphone

Ml BlackBerry

ReeVRosos
REeBeVO00es
ReeERI00s,y

eI o o

B Palm Treo

De——



BlackBerry

B Recursos

O GPS

@®conexao remota a e-mails

@telefone

@ navegacao pela Internet

@®agenda

@ mensagens de texto e aplicativos (R ¥444
@display com 65 mil cores e e’

@teclado padrao QWERTY

I @ conectividade Bluetooth.




Palm Treo - teclado

B Teclado alfanumérico padrao QWERTY, e nao
tem a area de escrita com a caneta, tao tipica
dos demais modelos da linha Palm.




Palm Treo - Conexao com PC

B A conexao com o PC € com um cabo idéntico ao do
Lifedrive, com conector USB na ponta que encaixa no
computador, e conector proprietario da Palm (incluindo
botao externo para iniciar a sincronizagéom.utra
ponta. o

B Tela de 320x320 (65.000 cores)

B Camera que registra com boa precisao
fotos digitais de 640x480 e
também captura video

B Fone ouvido e microfone

De——



Palm Treo - Software

Comunicagao

B Comunicacao Bluetooth 1.1 e conexodes infravermelhas
B 1 slot para cartbes SD, SDIO e MMC

B Usando um cartao SD, da para usar o Treo 650 como
um tocador de MP3 - o software para ISSO@ no
pacote de instalacao dele. o




Palm Treo - Software

B O sistema operacional: PalmOS 5.4

B Software incluido:
® Navegador web Blazer 4.0 "
@® Real Player para Palm

@ Documents to Go 7 (permite abrir e edita%eo

documentos do MS Word, Excel e PowerpointT
® VersaMalil
B Outros software

® .Agendus Pro: solucao para controle de
compromissos, pendéncias e contatos

De——




Agendus Pro
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Palm Treo Aplicacoes

EEXEXD) «SEITWITIF[SIP ey 723725~ inbox 119 Kbytes Tali
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Palm Treo - Som

B O som do Treo ¢ alto, entao da para usar os recursos de
viva-voz sem medo, e a sua campainha pode ser ouvida
sem problemas mesmo em ambientes agitados.

B O recurso de alerta vibratorio c:omplement&r ito bem
este tipo de demanda. =

iy

B Quando vocé precisa de discricao, ele tambem uma
solucao mais evidente e efetiva : um botao fisico com 2
estados claramente identificaveis,que desativa todos os
sons externos do aparelho.

De——



Palm Treo - Internet

B O uso da Internet funciona bem, embora navegar em
uma tela de 320x320 tenha Ia suas limitagoes.

B Usando os recursos do Google Mobile da ra acessar
com um pouco mais de qualidade diversos'si
para navegadores tradicionais, entao todas
horas passadas em salas de espera e filas de k&
podem ficar um pouco menos tediosas.




Acesso Remoto

Could be zame camputer svstem

192 A X1 192 X X2

Firewall
I.'.IS!C Er:IIFHS
or Kouter

Remote access accross |
the mternet to control |
vour PC workstation
from your smartphone

or Pocket PC

Your computer  Mointering station
affice machine cantroler
SEMNEr efc

Dewice could also be set up to
work over WiF1 or Bluetooth alone




Palm Treo - Peso

B Cerca de 170g

@® mas 0 peso € compensado
pela autonomia da bateria

@®tiem durado até 4 dias, com
uso diario como Palm e
como telefone.




Aplicacoes envolvendo mobilidade

para o setor publico

. Seguranga Pl]blica arkingsAeroport
® Alertas

® Envio de informacao e relatos de
incidentes

® Bancos de dados e fotos atualizadas
de criminosos e suspeitos

® Resposta a emergéncias
® Email

@® Telefone

® Calendario/agenda

® Enderecos

De——
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Aplicacoes para o setor publico

Bl Servicos externos

@® Aplicacoes, servicos = @,_‘
® Cobranca WO
- HENE
® Inventario {-%)%—TL\
A SARdb
@ Perifericos -

® Impressora
@ Captura de assinatura

o GPS

® Scaner de codigo de barras e
formatos digitais

De——




Aplicacoes para o setor publico

B Monitorar
@ Status/tendéncias do servico
@® Acoes de reparo
@® Boletins

@® Registro de problemas
(acessar e atualizar)

B Acessar
@® Detalhes e atividades do cliente
@ Escalonar
@ Verificar pecas sobressalentes
@ Pedidos

De——




